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Presentacion
Actualidad de Howard Becker

Claudio E. Benzecry*

Howard Becker ha dado en numerosas ocasiones una
conferencia en la que pregunta en paralelo: ¢qué pasa con el ase-
sinato?, ;qué pasa con Mozart?! Intenta con ello enfatizar el modo
en que grupos sociales particulares sefialan como especial deter-
minado acto mediante la construccién de etiquetas. En un caso lo
hace inquiriendo aquello que es clasificado como desviado —hasta
el punto de ser castigado—; en el otro, aquello que es marcado
como carismiticamente genial o fuera de lo ordinario y gue, en
consecuencia, tiene garantizado un lugar de privilegio. En dos ac-
tos en extremo disimiles Becker encuentra un proceso que se
puede comprender analiticamente como similar: se trata de una
construccién procesual y relacional de etiquetas, que naturaliza a
agentes y grupos dentro de categorias “fuera de lo normal”. Este
movimiento en contra de lo esencial de ciertas actitudes y activi-
dades tuvo (y tiene) consecuencias socioldgicas y politicas que
vale ]a pena destacar. En el caso de la desnaturalizacién de los lo-
cos y los criminales, el principal efecto es sacar el debate sobre la
criminalizacién de los tpicos de la anomia, la desorganizacién so-
cial y las actitudes innatas. En el caso de la demolicién de las elites
carismdticas, su trabajo ha sido celebrado por su perspectiva de-
mocritica y secularizadora, que enfatiza 1a productividad de las
convenciones y la comprensién del arte comeo una actividad. A los
ejemplos extremos del asesinato y de la genialidad, Becker res-

* Profesor Asistente, Departamento de Sociologfa, Universidad de Con-
necticut.

1 “What about Mozart? What about Murder?” es el titulo de una confe-
rencia del autor {véase Becker, 2003).
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ponde explicitamente por igual: épara quiénes estos comporta-
mientos estarfan fuera de la norma? (alo que podriamos agregar:
écudndo? y ¢dénde?). No todo asesinato es criminalizado; aceptar
que Mozart es un genio implica aceptar las convenciones de un
mundo social en particular que lo declara e instituye como tal.

Esta historia sintetiza algunas de las ideas cardinales de Becker:

entender las convenciones y las etiquetas como algo relacional
(entre grupos que detentan distintos tipos de estatus} y procesual
(que funciona en términos de carrera), concebir la desviacién no
como algo sobre lo cual moralizar ni lamentar como falta de inte-
gracion social; revelar el modo en que las reglas morales (y las cla-
sificaciones sociales en general) son movilizadas por creadores y
promotores de normas, as{ como la forma en la que la autoiden-
tificacién se constituye no en términos de clase sino a partir de la
socializacién progresiva en una profesién, y la manera en que la
temporalidad (las acciones previas de otros) constrifie la creativi-
dad de la accién individual.

La mirada de Becker nace de su estudio con Everett Hughes y
de la perspectiva del interaccionismo simbélico, aunque —a dife-
rencia de otros autores usualmente incluidos dentro de la misma
“escuela” (Becker, 1999), como Herbert Blumer- la cultura apa-
réce como aquello a lo que se apela para organizar ~parcialmen-
te, y de manera contextualizada y localizada- la experiencia mas
alld de Ia inmediatez de la interaccién. Su trabajo posterior sobre
el arte retorna algunas de sus preguntas iniciales siguiendo el estu-
dio que él mismo realizara sobre otros snundos profesionales (la
medicina, por ejemplo).2 -

Outsiders es hoy considerado un clisico. Mas que discurrir aqui
sobre las caracteristicas particulares que la obra retine (para eso
estd el libro), permitanme mostrar de qué manera los movimien-
tos analiticos que Becker desarrolla instauran una cufia en la so-
ciologia que ailin continta. El primero de estos movimientos
apunta a proponer que la sociologia de Ia criminalidad, en fugar
de observar aquello que sucede sobre la base de las estadisticas

2 Véase Geer, Hughes, Strauss y Becker (1961).
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—que suelen construir a los agentes como “problemas sociales”,
como cifras en una categoria entramada de antemano—, debe
acercarse a los significados locales de manera etnogrifica, enfati-
zando las distorsiones que imponen las miradas “desde arriba”.
El segundo movimiento busca superar estas etnografias locales y
documentar las similitudes esenciales —en términos de mecanis-
mos y relaciones sociales— de actividades generalmente tratadas
como distintas. Esto vale para actividades Iejanas entre si como el
arte y el crimen pero también para otras emparentadas, como las
artes y las artesanfas. En ambos casos los procesos suponen esta-
blecer fronteras arbitrarias entre pricticas a las que se hace difi-
cil distinguir sociolégicamente, hallar las profesiones particulares
que mantienen estos limites, los modos en que los agentes son so-
cializados én estos mundos particulares, las ceremonias que pro-
ducen membresia, y el modo en el que se comunica ese adentro
con el “afuera”. El tercer movimiento consiste en subrayar c6mo,
en la acumulacién de investigaciones empfricamente locales, po-
demos realizar el trabajo de induccién analitica que nos lleva a
comprender por un lado qué hipétesis encuentran respuesta en
los datos que producimos y, por el otro, el modo en que el estu-
dio de fenémenos ligados a circunstancias extremas (el crimen,
la genijalidad del artista) nos ayuda a comprender la presencia de
los mismos mecanismos y procesos en circunstancias menos “pu-
ras” tedricamente. El cuarto movimiento —que lo despega del
interaccionismo simbélico m4s tradicional~ es el que enfatiza la
manera en que el ciclo de vida constrifie crecientemente 1a crea-
tividad de la accién. Mientras que el aprender a fumar marj-
huana es un asunto que no se explica por proveniencias sociales,
sino que sucede en el proceso en el que uno se convierte en
miembro de un grupo social, conceptos como “cultura latente” o
“compromiso” muestran en qué medida un adulto socializado en
un mundo en particular adquiere recursos y convenciones que.
condicionan sus posibilidades y motivaciones para la accién. Es
en este énfasis en las convenciones, que aparece en la metdfora
del jazz (ésta asoma tempranamente en los capitulos de este libro
sobre el mundo de los miisicos profesionales), donde paraddjica-
mente Becker ve Ia posibilidad de encontrar Ineas de accién crea-
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tivas en la interaccién cooperativa en las que la conducta estd
constrenida por tradiciones y recursos.?

Precisamente es el foco en lo cooperativo lo que lo ha conver-
tido en algo asi como el anti-Bourdieu en los Estados Unidos -y
también en Francia—. Donde éste ve sélo mediaciones ideolégi-
cas, dominacién y capitales, Becker ve redes complejas de coo-
peracién {aunque no siempre horizontales). A la abstraccién
“campo cultural” contrapone los conceptos de primer orden
que acompaiian la idea de “mundo social” (Becker y Pessin,
2006}. Este interés por la construccién de lo social de modo més
cercano al mundo vivido por los propios agentes se 'puede leer
en la estrategia de investigacién en la que se basa otro de sus li-
bros importantes, Los mundos del arte (2008), al que &l dice haber
escrito “en el camino”, rehaciendo Ia cartografia analitica en el
didlogo con los materiales empiricos, inquiriendo cuiles son las
preguntas que la produccién de los datos le permite responder
(véase Becker, 2005).

El trabajo de Becker continiia dejando huella hoy de diversas
maneras. Por un lado, a partir de la produccién de sus compaiie-
ros de ruta (entre ellos se cuentan popes de la sociologia nortea-
mericana actual como Harvey Molotch, Dianne Vaughn y Mitch
Duneier). Por el otro, gracias a la obra de aquellos que, sin haber
trabajado directamente con él, profundizaron sus intuiciones so-
bre etiquetamiento, desviacién y socializacién en grupos de los
campos mas diversos. Entre ellos podemos mencionar, en crimi-
nologia, el trabajo de Jack Katz (1988), quien se corre de la com-
prensién de la necesariedad de la correlacién entre condiciones
sociales y crimen al estudiar a los ladrones de guante blanco y las
caracteristicas que hacen del delito algo significativo para los
agentes, que seduce e invita a participar en una subcultura particu-

3 El hecho de que Becker fuera pianista, en el medio de los vientos y la
seccién ritmica, tocando tanto solos como el bajo continuo, puede '
explicar el modo,en el que construyé su visidn del jazz como una
mezcla de constrenimiento colectivo y creatividad personal (véase
Katz, 1994). _

4 Véanse, por ejemplo, los trabajos de Molotch {2008), Vaughn (1996),
y Duneier (1999).
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lar. En la sociologia del arte, Antoine Hennion (1993 y 2000) ha
extendido las ideas anticipadas en el capitulo sobre el consumo
de marihuana, para mostrar el intenso y activo trabajo de autodis-
ciplina que supone el poder disfrutar plenamente de un producto
cultural particular. En la sociologia de la cultura los ecos de su
obra se encuentran en las diversas investigaciones que se concen-
tran en los creadores y promotores de etiquetas para revelar el tra-
bajo organizacional que subyace al establecimiento y la institu-
cién de clasificaciones sociales particulares, el modo en el que
esto supone y permite la acumulacién de recursos. Esta narra-
tiva, ligada en la sociologia americana a la figura del “emprende-
dor” cultural, ha sido utilizada para explicar fenémenos tan di-
versos como la apropiacidn de la miisica sinfénica por la elite de
Boston para producir diferencia y cierre social, la “invencién”
de la miisica country por parte de algunos productores de Nashvi-
lle y la forma en la que ciertos acontecimientos (el juicio a Os-
car Wilde, el affaire “Monika Lewinsky”) se construyen en los me-
dios como “escindalos” gracias al esfuerzo concertado de algunos
“emprendedores” de la moralidad.®

En el marco de las coordenadas descritas arriba, el libro que
presentamos a continuacién nos obsequia una prosa enganosa-
mente sencilla (es sencilla pero no simple: se necesita haber tritu-
rado y “masticado” mucha teoria para poder sostener las conver-
saciones que de manera implicita Becker mantiene con los popes
de la “Gran Teoria”) y una elegancia y frescura que no envejecen.
Precisamente por eso este libro escrito en los sesenta todavia tiene
mucho que decir.

5 Véanse Peterson (1997), Di Maggio {1982), y Adut (2008).
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Introduccién a la presente edicién

Ouistders no inventd el campo de lo que hoy llamamos
“desviacién”. Otros académicos habfan publicado anteriormente
ideas similares (en especial Edwin Lemert [1951] y Frank Tannen-
baum [1938], ambos mencionados en el libro). Pero Outsiders era
diferente de esos abordajes en varios sentidos. Uno de ellos es que
fue escrito de forma un poco mds clara que los textos académicos
habituales. No me arrogo crédito por ello. Tuve buenos maestros,
y mi mentor, Everett Hughes, quien supervisé mi disertacién de
doctorado y con quien trabajé en estrecha colaboracién en pos-
teriores proyectos de investigacién, era un fanitico de los textos
claros. El pensaba que era totalmente innecesario uiilizar térmi-
nos vacios y abstractos cuando existian palabras simples para ex-
presar lo mismo. Y me lo recordaba con frecuencia, asf que mi re-
flejo fue siempre buscar la palabra mis directa, la frase corta yel
modo declarativo.

Ademds de ser mas comprensible que gran parte de los textos
sociolégicos, la mitad de OQuitsiders estd compuesta de informes
detallados de estudios empiricos sobre temas que para la gene-
racién de estudiantes que entonces ingresaba a las universidades
norteamericanas eran mas “interesantes” que las teorizaciones
abstractas. Escrib{ acerca de los miisicos que trabajaban en bares
y otros lugares modestos, tocando miisica que tenia una especie
de aura romdntica, y escribi sobre la marihuana que algunos de
elios fumaban, Ia misma marihuana con Ia que muchos estudian-
tes estaban experimentando y cuyos efectos estaban aprendiendo
‘a disfrutar (tal como lo sugiere el andlisis del libro). Esos temas
que se cruzaban en mayor o menor medida con sus propias vidas
hicieron que el libro fuese el elegido por los docentes, muchos
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de los cuales cofnparﬂ’an el interés de los estudiantes por la mii-
sica y las drogas, para dérselos a leer a sus alumnos. Asf que el li-
bro se convirtié en una suerte de texto de clase estindar para los
estudiantes mds jovenes.

En ese entonces estaba sucediendo algo mds. La sociologia es-
taba atravesando una de sus periédicas “revoluciones”, durante la
cual se criticaron y revaluaron los antiguos marcos tedricos. A
principios de la década de 1960, era muy {recuente que los estu-
dios sociolGgicos sobre el crimen y otras formas de mal comporta-
miento se preguntaran qué llevaba a la gente a actuar asi, vio-
lando las normas cominmente aceptadas y diferenciindose de las
vidas “normales” que, segiin nos decfan todas las teorias, Ia gente
habia aceptado como forma socialmente correcta de vivir. Las
teorias de entonces variaban en su evaluacién acerca de cuiles
eran las principales causas de comportamientos antisociales como
el exceso de alcohol, el crimen, el abuso sexual, el consumo de
drogas, las conductas sexuales inapropiadas, y toda una larga lista
de otras contravenciones.

Algunos culpaban a las psiquis de los desobedientes:'tenian fa-
lias de personalidad que los hacfan actuar asi (sin importar lo que

fuera ese “asi”). Otros, mis sociolégicos, culpaban z la situacién -

en que se encontraban esas personas, situaciones que generzban
disparidades entre lo que les habian ensefiado a esforzarse para
obtener y las posibilidades reales de alcanzar la recompensa bus-
cada. Los jévenes de clase trabajadora que habfan aprendido a
creer en el “suefio americano” de asceriso social ilimitado y que
luego se veian impedidos de alcanzarlo por los obsticulos de las
estructuras sociales (como la falta de acceso a la educacién que
permitia ese, ascenso) podian entonces “volcarse” a métodos des-
viados de ascenso social, como el delito.
Pero esas teorias ya no interesaban a las nuevas generaciones de
“soci6logos, que eran menos conformistas y més criticas de las ins-
tituciones sociales de entonces, y que no estaban tan dispuestas a
creer que el sistema de justicia penal nunca se equivocaba, que to-
dos los delincuentes eran malas personas que habfan cometido el
hecho del que se Ias acusaba, y asi sucesivamente.-Esos jévenes so-
cidlogos buscaron el apoyo tedrico de una gran variedad de fuen-
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tes. Muchos encontraron explicaciones en abordajes marxistas del
andlisis de los efectos patolégicos del capitalismo. Otros, entre
ellos yo, encontramos una base firme en anticuadas teorfas socio-
légicas que por alguna razén habian sido relegadas cuando los in-
vestigadores comenzaron a abordar el tema del delito y de la por
entonces lamada “desorganizacién social”.

En pocas palabras, la investigacién de esos dmbitos de la vida
social habfa sido tomada por asalto por gente cuya profesién y
trabajo diario era resolver “problemas sociales”, actividades que
preocupaban a alguien que estaba en posicién de hacer algo al
respecto. De esta forma, el delito muchas veces se convirtié en un
problema por resolver. (No siempre, pues gran parte del delito
era tolerado, como suele suceder, o porque era demasiado dificil
de detener, o porque mucha gente se beneficiaba con €L.) Ese “al-
guien” era usualmente una organizacién cuyos miembros se ocu-
paban tiempo completo de ese problema. Asi, el lamado sistema
de justicia penal —la policia, los tribunales, las prisiones— fue con-
vencionalmente el encargado de deshacerse, o al mengcs de conte-
ner, el delito. Ellos constituyeron el aparato de contencién y lucha
contra e] crimen. '

~Como todos los grupos profesionales, la gente en esas organiza-
ciones de justicia penal tenia sus propios intereses y puntos de
vista que defender. Daban por sentado que la responsabilidad del
delito recaja sobre los delincuentes, y no tenfan dudas de quiénes
eran ellos: las personas que esas instituciones habfan capturado y
encarcelado. Y sabfan que el problema importante de la investiga-
cién era: ¢por qué la gente que hemos identificado como delin-
cuentes hace aquello que hemos definido como delitos?. Ese fue
el punto de vista que los guié, a ellos ¥ a los muchos sociSlogos
que aceptaban esa pregunta, a confiar ciegamente en las estadisti-
cas de esas mismas instituciones para comprender al delito: él in-
dice de criminalidad era calculado sobre la base de los delitos re-
portados por la policia, y no necesariamente de manera precisa:
muchas veces la gente no reportaba los crimenes y muchas veces
también la policia “ajustaba” las cifras para mostrar a la opinién
piblica, a las compaiifas de seguros y a los politicos que estaban
haciendo bien su trabajo. ) '
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En la tradicién socioldgica existia un enfoque alternativo, cuyas
rafces se remontan a la famosa maxima de William L. Thomas:

~ “Las situaciones que los hombres definen como reales tienen con-

secuencias reales” (Thomas y Thomas, 1928, p. 572). Vale decir,
que la gente actiia sobre la base de la comprensién que tiene del
mundo y de lo que hay en €l Plantear los problemas de la ciencia
social desde esta perspectiva apunta al modo en que las cosas son
formuladas como problemadticas, y conduce la investigacién hacia
las personas que definen cudles son esas actividades y a la manera
en que las definen. En este caso, ¢quién es el que determina qué
tipos de comportamientos son delictivos y cudles son sus conse-
cuencias? Los investigadores que se inscribian en esta tradicién se
negaban a aceptar que todo aquello que la policia y los tribunales
definian como un delito lo fuera “realmente”. Pensaban, y sus in-
vestigaciones lo confirmaron, que ser llamado delincuente y ser
tratado como tal no necesariamente estd conectado con algo que
Ia persona efectivamente haya hecho. Puede haber una conexién,
pero no es automdtica ni estd garantizada. Esto implicaba que las
investigaciones que se servian de las estadisticas oficiales estaban
llenas de errores, y que la correccién de esos errores podia condu-
cir a conclusiones muy diferentes. :

Otro aspecto de esta tradicién afirmaba que todos los involucra-
dos ‘en una situacién contribuian con lo que alli estaba suce-
diendo. La investigacién sociolégica debe tomar en cuenta las
acciones de todos. Asi, el comportamiento de las personas cuyo
negocio era definir el crimen y lidiar con él era parte del “pro-
blema del delito” y el investigador no podia simplemente tomar
por vilido lo que decian, ni basar en eso sus trabajos. Es algo que
iba contra el sentido comiin, pero que produjo interesantes y
novedosos resultados.

Outsiders siguié ese camino. Nunca lo consideré como un abor-
daje novedoso, sino mds bien lo que todo buen sociélogo haria si
se guiara por las tradiciones de su oficic. Hoy en dia, es muy co-
min escuchar que todo abordaje nuevo ha producido lo que el

historiador de la ciencia Thomas Khun llamé una “revolucién

cientifica” (Kuhn, 1970). Pero debo decir que este abordaje de la
desviacion no era en absoluto revolucionario. Mas bien podria de-
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cirse que era una contrarrevolucion, que devolvié a la investiga-
cién sociolégica a los carriles correctos. (Véase sobre este punto el
interesante analisis de Cole, 1975.)

Comencé hablando del delito. Pero ahora, en el dltimo pa-
rrafo, me he referido a ese campo de trabajo como “desviacién”.
El cambio es significativo. Redirige la atencién a un problema
mas generzl que la pregunta de quién cometié un delito. Nos
ileva a considerar toda clase de actividades. Advertimos que en
todas partes la gente que se involucra en una accién colectiva
define aquello que es “malo” y que no debe hacerse, y en gene-
ral da los pasos necesarios para evitar que se realice ese tipo de
acciones.

Ahora bien, éstas no son todas delictivas, de ninguna manera
y en ningln sentido de la palabra. Algunas normas estan restrin-
gidas a un grupo especifico: los judios que observan las normas de
su religién no deberian ingerir alimentos que no sean kosher,
pero los demis tienen la libertad de hacerlo. Algunas normas go-
biernan un dmbito de actividades restringido. Las reglas del de-
porte y los juegos son de este tipo: el modo en que uno mueve
una pieza de ajedrez sélo tiene importancia si uno est4 jugando
con alguien que se toma en serio las reglas de ese juego, y toda
sancién por violar esas reglas queda en manos de la comunidad
ajedrecistica exclusivamente. Sin embargo, dentro de esas comu-
nidades operan los mismos tipos de procesos de creacién de re-
glas y deteccién de infractores.

En otro sentido, algunos comportamientos pueden ser conside-
rados incorrectos por la amplia mayoria, pero pueden no existir
leyes que se apliquen al caso o un sistema organizado para detec-
tar 2 las personas que violan esa regla informal. Algunos de ellos,
aparentemente triviales, pueden tener que ver con el incumpli-
miento de las reglas de la etiqueta (eructar donde no se debe, por

‘ejemplo). Hablar solo por la calle (a menos que tengamos un te-

léfono celular en la mano) serd visto como algo extrafio y la gente
puede llegar a pensar que uno es un poco raro, pero la mayoria
de las veces nadie intervendrd ni hard nada al respecto.

En algunas ocasiones, esos comportamientos fizera de lo comiin
pueden hacer que los demis decidan que uno no es ni “maledu-
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cado” ni “raro”, sino que esti “mentalmente enfermo”, y es ahi
cuando pueden llegar las sanciones y a uno lo llevan al hospital.
Erving Goffman, un colega de posgrado, exploré en profundidad
esas alternativas, especialmente en su estudio sobre los hospitales
psiquiatricos (Goffman, 1961a).

Para Goffman, para miy pai‘a muchos otros colegas, el término
“desviacion” servia para abarcar todas esas posibilidades, y usamos
el método comparativo para encontrar un proceso bdsico que to-
mase diversas formas en diferentes sitnaciones, de las cuales sola-
mente una era delictiva.

Las distintas formulaciones que propusimos atrajeron la aten-
cién y las criticas de muchos, a algunas de las cuales respondi en
el tltimo capitulo de la edicién revisada del libro. Pero a lo largo
de los anos se ha desarrollado una vasta literatura en torno a los
problemas del “etiquetado” y 1a “desviacién”, y no he revisado el li-
bro para dar cuenta de ellos.

~-Si lo hiciese, darfa gran importancia a una idea que Gilberto
Velho, el distinguido antropélogo urbano brasilefio, aporté a este
tema (Velho, 1976; Velho, 1978), y que a mi entender clarifica al-
gunas ambigitedades que han preocupado a varios lectores. Velho
sugeria reorientar levemente el enfoque y hacer un estudio del
proceso de acusacién en base a estas preguntas: squién acusa a
quién? ¢De qué se estdn acusando? ¢(En qué circunstancias tienen
€xito esas acusaciones, en el sentido de ser aceptadas por los otros
(2l menos por algunos de ellos)?

No he seguido trabajando en el cainpo de la deswaaon Pero
he encontrado una versién mis general del mismo tipo de pen-
samiento en el trabajo que realizo desde hace muchos afnos so-
bre Ia sociologia del arte. En ese campo surgen los mismos pro-
blemas, ya que nunca se sabe claramente qué es “arte” y qué no

lo es, y en ese dmbito se observan los mismos argumentos y Ios

mismos procesos.
Por supuesto que en este caso a nadie le molesta que lo que

hace sea considerado arte, por lo tanto es el mismo proceso pero’

visto en espejo. La etiqueta no dafia a la persona o a su trabajo,
como suele suceder con el rotulo de desviado. Por el contrario, le
agrega valor.
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Todo esto es simplemente para decir que el terreno que yo y
tantos otros relevamos en el campo de la desviacién todavia estd
vivo y es capaz de generar interesantes temas de investigacién.

HOWARD S. BECKER
San Francisco, febrero de 2005%

* Este texto fue incluido en la edicién danesa de Qutsiders (Hans Reitzel
Publishers, 2005).

* + 1
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Dorothy Seelinger, Kathryn James y Lois Stoops mecanografia-
ron con paciencia y esmero las muchas versiones manuscritas.

1. OQutsiders

Todos los grupos sociales establecen reglas y, en determi-
nado momento y bajo ciertas circunstancias, también intentan
aplicarlas. Esas reglas sociales definen las situaciones y comporta-
mientos considerados apropiados, diferenciando las acciones “co-
rrectas” de las “equivocadas” y prohibidas. Cuando la regla debe
ser aplicada, es probable que el supuesto infractor sea visto como
un tipo de persona especial, como alguien incapaz de vivir segtin
las normas acordadas por el grupo y que no merece confianza. Es
considerado un oufsider, un marginal. :

Pero la persona etiquetada como outsider bien puede tener un
punto de vista diferente sobre el tema. Quizi no acepte las reglas
por las cuales estd siendo juzgada, o rechace la competencia y legi-
timidad de sus jueces. Surge de ese modo un segundo significado
del término: el infractor puede sentir que sus jueces son outsiders.

A continuacién, intentaré clarificar las situaciones y mecanis-
mos a los que apunta este término con doble sentido: las situa-
ciones de infraccién y aplicacién de la regla, y los mecanismos
que hacen que algunas personas rompan las reglas y otros las im-
pongan.

Es necesario hacer algunas aclaraciones preliminares. Las re-
glas pueden ser de muchos tipos diferentes. En el caso de las leyes
formalmente aprobadas, el Estado puede usar su poder policial
para hacerlas cumplir. En otros casos, cuando se trata de pactos
informales ~tanto los mds recientes como los ya refrendados por
su antigliedad y tradicién~, su incumplimiento prevé sanciones in-
formales de todo tipo.

Del mismo modo, ya tenga fuerza de ley, de tradicién, o sea sim-
plemente resultado del consenso, el cumplimiento de la regla



22 OUTSIDERS

puede estar a cargo de alglin organismo especializado, como la
policia o el comité de ética de una asociacién profesional. Por
otra parte, su aplicacién también puede ser la tarea de todos, o al
menos de todos los integrantes del grupo en el que se aplica la
norma.

Muchas reglas no son impuestas ni son, salvo en un sentido for-
mal estricto, el tipo de normas que nos ocupan. Un ejemplo son
las leyes morales y religiosas que atin figuran en los cédigos pero
que no se aplican desde hace cientos de afios. (Es importante re-
cordar, sin embargo, que una ley que no se aplica puede reacti-
varse por diversos motivos y recuperar toda su fuerza original,
como ocurrié recientemente en Missouri con las leyes que regu-
lan la apertura de los comercios los dias domingo.) Del mismo
modo, las reglas informales también pueden morir por falta de
aplicacion. Aqui nos ocuparemos principalmente de las normas
que tienen vigencia real y que estin vivas porque siguen siendo
aplicadas.

En definitiva, el grado de “marginalidad” de una persona —en
cualquiera de los dos sentidos que he mencionado— depende de
cada caso. Alguien que comete una infraccién de transito o bebe
de mis en una fiesta no nos parece después de todo demasiado di-
ferente de nosotros mismos, y miramos su transgresién con bene-
volencia. El ladrén ya nos parece menos semejante a nosotros, y lo
castigamos severamente. Los crimenes como el asesinato, la viola-
Cién o la traicién nos hacen ver al infractor como un verdadero
marginal. v

Del mismo modo, algunos infractores a la norma sienten que
han sido juzgados injustamente. El infractor de transito por lo ge-
neral suscribe las mismas reglas que ha quebrantado. La postura
de los alcohélicos es por lo general ambigua: a veces sienten que
quienes los juzgan no los comprenden y otras veces admiten que
beber compulsivamente es malo, En el extremo estin, por ejem-
plo, los homosexuales y drogadictos, que desarrollan una ideolo-
gia acabada para explicar por qué tienen razén y por qué quienes
los desaprueban y juzgan estin equivocados.
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DEFINICIONES DE LA DESVIACION

El outsider —quien se desvia de un grupo de reglas— ha sido sujeto
de mdltiples especulaciones, teorfas y estudios cientificos. Lo que
el hombre comiin quiere saber sobre los outsiders es por qué lo ha-
cen, qué los lleva a hacer algo prohibido y c6mo es posible dar
cuenta de esa transgresién. La investigacién cientifica ha inten-
tado dar respuesta a estas preguntas, y para hacerlo ha aceptado
la premisa —derivada del sentido comtin— de que existe algo inhe-
rente a la desviacién (cualitativamente distintivo) en el acto de
transgresién (o de aparente transgresién) de las reglas sociales.
También ha aceptado la presuncién generalizada de que las in-
fracciones a la norma responden a alguna caracteristica de la per
sona que las comete que la impulsa necesaria o inevitablemente a
hacerlo. Los cientificos no suelen cuestionar la etiqueta de “des-
viado” cuando se aplica a acciones o pérsonas en particular, sino
que lo aceptan como algo dado. Al hacerlo, adoptan los valores
del grupo que ha establecido ese juicio. .

Es facil constatar que diferentes grupos juzgan como desviadas
diferentes conductas, lo que deberia alertarnos acerca de la po-
sibilidad de que tanto la persona que juzga como el proceso por
el cual se ha llegado a ese juicio y la situacién juzgada estén todos
intimamente involucrados en el fendmeno de la desviacién. En
tanto la visién del sentido comiin sobre la desviacién ¥ las teorias
cientificas que parten de sus premisas presuman que las infrac-
ciones a la norma son inherentemente desviadas, y por lo tanto
den por.senl:adas las situaciones y procesos de esa valoracién, es-
tarin dejando de lado un aspecto muy importante. Al ignorar el
caricter variable de los procesos de valoracién, los cientificos li-
mitan, por omisién, las diferentes teorias que pueden elaborarse
y la comprensién que puede lograrse del fenémeno (véase Cres-
sey, 1951). .

Nuestro primer problema es entonces construir una definicién
de desviacién. Antes de hacerlo, consideremos algunas de las de-
finiciones cientificas en boga actualmente, para ver qué es lo que
dejan afuera si se toman como punto de partida para un estudio
de la marginalidad.
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La visién mds simplista de la desviacién es esencialmente esta-
distica, y define como desviado todo aquelio que se aparta dema-
siado del promedio. Cuando un estadistico analiza los resultados
de un experimento agricola, describe el tallo excepcionalmente
largo de una planta de maiz y el excepcionalmente corto como
desviaciones de la media o promedio. En ese sentido, cualquier
cosa que se diferencie de lo que es mds comiin podria describirse
como desviada. Desde ese punto de vista, ser zurdo o pelirrojo
son desviaciones, pues la mayoria de la gente es diestra y de cabe-
Ho oscuro. :

Expresado asi, el punto de vista estadfstico parece limitado, in-
cluso trivial. Reduce el problema descartando muchas preguntas
valiosas que normalmente surgen cuando se discute la naturaleza
de la desviacién. A Ia hora de evaluar cualquier caso en particular,
todo lo que uno debe hacer es calcular la distancia existente entre
el comportamiento analizado y el comportamiento promedio, lo
que constituye una solucién demasiado simplista. Salir a reunir
Casos a partir de esa definicién implica regresar con una mezcla
que retine obesos con asesinos, pelirrojos, homosexuales e infrac-
tores de trnsito. Esa mezcla incluye tanto a quienes efectivamente
se desvian de la norma como a otros que no han quebrantado
ninguna norma en absoluto. La definicién estadistica de la desvia-
cién, en resumidas cuentas, esti totalmente alejada de la preocu-
pacioén por la violacién a la norma, motivo del estudio cientifico
de la marginalidad. '

Un punto de vista menos simplista;pero mucho mis generali-
zado, identifica la desviacién con algo esencialmente patolégico
¥ que revela la presencia de una “enfermedad”. Esta perspectiva

‘descansa, obviamente, en una analogia médica. Cuando el orga-

nismo humano funciona bien y no experimenta ningiin desarre-
glo, se dice que es “saludable”. Cuando no funciona bien, hay
enfermedad. El 6rgano o miembro afectado es considerado pato-
légico. Por supuesto que existe amplio consenso respecto de lo
que es un organismo en buen estado de salud. Pero el consenso
no existe cuando el término “patolégico” es usado andlogamente
para describir ciertos tipos de conductas que se consideran des-
viadas, justamente porque no hay acuerdo respecto de lo que
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constituye un comportamiento saludable. Si ya es dificil encon-
trar una definicién de conducta saludable que pueda satisfacer
incluso a un grupo tan acotado y selecto como el de los psiquia-
tras, encontrar una definicién que el comin de la gente acepte
como acepta el criterio de lo que es un organismo saludable es
directamente imposible (véase el debate contenido en Wright
Mills, 1942).

A veces la gente utiliza esa analogia de manera mis estricta,
porque cree que la desviacién es producto de un desorden men-
tal. El comportamiento de un homosexual o un drogadicto es
considerado entonces como sintoma de una enfermedad mental,
del mismo modo que la dificultad que tienen los diabéticos para
curarse de los moretones es vista como un sintoma de la enferme-
dad que p:i'decen. Pero la enfermedad mental s6lo se parece 2 la

-fisica metaféricamente: '

Empezando por cosas como la sffilis, 1a tuberculosis, la
fiebre tifoidea, los carcinomas y las fracturas, hemos
creado una “clase” llamada enfermedad. Al principio,
esa clase estaba compuesta por unos pocos elementos
que compartian el rasgo comiin de referirse a los estados
de desorden estructural o funcional del cuerpe humano
entendido como miquina fisicoquimica. Con el tiempo,
se fue incorporando otro tipo de elementos, que no fue-
ron sin embargo agregados porque fuesen desérdenes
fisicos de descubrimiento reciente, sino porque el crite-
rio médico de seleccién cambié, y pasé a estar enfocado -
en la incapacidad y el sufrimiento. De esa manera, ¥ pau-
latinamente, cosas como la histeria, la hipocondria, la
neurosis obsesivo-compulsiva y Ia depresién fueron in-
corporadas a la categoria de enfermedades. Mis tarde, y
cada vez con mayor celo, los médicos, y en especial los
psiquiatras, empezaron a llamar “enfermedad” (vale de-
cir, por supuesto, “enfermedad mental”) a todo aquello
en lo que detectaban signos de mal funcionamiento, sin
tomar como base ninglin criterio. En consecuencia, la
agorafobia es una enfermedad porque uno no deberfa
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tener miedo a los espacios abiertos. La homosexualidad
es una enfermedad porque la norma social es la hetero-
sexualidad. El divorcio es algo enfermo porque sefiala el
fracaso de un matrimonio. El delito, el arte, los lideres
politicos indeseables, la participacién en actividades so-
ciales o el alejamiento de ellas: todo esto y mucho mds
ha sido considerado bajo el signo de la enfermedad
mental. (Szasz, 1961, pp. 44-45)!

La metifora médica limita nuestra visién tanto como el enfoque
estadistico. Acepta el juicio lego de que algo es desviado y, por
analogia, sitiia su origen en el interior del individuo, impidiendo
de esa manera que podamos analizar ese juicio mismo como parte
crucial del fenémeno. '

Algunos sociélogos utilizan también un modelo de la desvia-
cién basado esencialmente en las nociones médicas de la salud y
la enfermedad. Observan la sociedad, o una parte de ella, y se pre-
guntan si hay procesos en marcha tendientes a desestabilizarla,
amenazando asi su supervivencia. Etiquetan esos procesos como
desviados o los identifican con sintomas de un desarreglo social.
Discriminan entre rasgos sociales que fomentan la estabilidad (y
que son, porlo tanto, “funcionales”) y rasgos sociales que buscan
interrumpir la estabilidad (o sea, “disfuncionales”). Ese punto de
vista tiene la gran virtud de sefalar zonas de la sociedad potencial-
mente problemdticas que pasan inadvertidas para la gente (véanse
Merton, 1961, y Parsons, 1951, pp* 249-235).

En teoria puede parecer ficil, pero en la prictica es muy dificil
discriminar lo que es funcional de lo que es disfuncional para una
sociedad o grupo social. La cuestién de cudl es el propésito u ob-
jetivo (funcién) de un grupo y, en consecuencia, qué cosaslo ayu-
dan a lograrlo ¢ se lo impiden suele ser de caricter politico. No
hay consenso al respecto dentro de las diferentes facciones del
mismo grupo, y cada una de ellas opera para que prevalezca su
propia idea de la funcién que tiene ese grupo. La funcién de un

1 Véase también Goffman, 1961a, pp. 321-386.
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grupo u organizacién, por lo tanto, es el resultado de una con-
frontaci6n politica, y no algo intrinseco a la naturaleza de la orga-
nizacién. De ser esto cierto, entornces es muy probable que tam-
bién deban ser consideradas como politicas las decisiones acerca
de qué leyes hay que aplicar, qué comportamientos se consideran
desviados y quiénes deben ser etiquetados como outsiders.2 Al ig-
norar el aspecto politico del fenémeno, la visién funcional de la
desviacién también limita nuestra comprensién.

Otra de las perspectivas sociol6gicas es mis relativista. Define la
desviacién como el fracaso a la hora de obedecer las normas gru-
pales. Una vez que las reglas vigentes de un grupo son explicadas
a sus miembros, podemos sefialar con bastante precisién si una
persona las ha viclado y es, por lo tanto, desde esa perspectiva, un
desviado.

Esa visién es mis cercana a la mia, pero no da importancia su-
ficiente a las ambigiiedades que surgen al momento de decidir
qué normas deben ser tomadas como patrén para medir o juzgar
sl un comportamiento es desviado o no. Una sociedad est4 inte-
grada por muchos grupos, cada uno de los cuales tiene su propio
conjunto de reglas, y la gente pertenece a2 muchos grupos simulti-
neamente. Una persona puede romper las reglas de un grupo por
el simple hecho de atenerse a las reglas de otro. ¢Es entonces una
persona desviada? Los defensores de este enfoque pueden argu-
mentar que, si bien puede surgir cierta ambigiiedad respecto de
las reglas particulares de un grpo u otro, existen normas que son
generalmente aceptadas por todos, en cuyo caso el obsticulo no
aparece. Se trata, por supuesto, de una cuestién de hechos con-
cretos, que debe ser definida por la investigacién empirica. No es-
toy seguro de que haya tantas zonas de consenso, y creo que es
mis sabio partir de una definicién que nos permita trabajar tanto
con situaciones ambiguas como no ambiguas.

2 También Howard Brotz (1961) afirma que el fenémeno de lo que es
“funcional” y lo que es “disfuncional” es de caricter politico.
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LA DESVIACION ¥ LA RESPUESTA DE LOS OTROS

La visién sociolégica que acabamos de analizar define la desvia-
cién como la infraccién a algin tipo de norma acordada. Luego
se pregunta quién rompe las normas, y pasa a indagar, en su per-
sonalidad y situaciones de vida, las razones que puedan dar cuenta
de sus infracciones. Esto implica presumir que quienes violan las
normas constituyen una categoria homogénea, pues han come-
tido el mismo acto desviado.

A mi entender, dicha presuncién ignora el hecho central: la
desviacién es creada por la sociedad. No me refiero a la manera
en que esto se entiende comiinmente, que sitiia las causas de la
desviacién en la situacién social del individuo desviado o en los
“factores sociales” que provocaron su accionar. Me refiero mas
bien a que los grupos sociales crean la desviacién al establecer las normas
cuya infraccion constituye una desviacién y al aplicar esas normas a
personas en particular y etiquetarlas como marginales. Desde este
punto de vista, la desviacién 7o es una cualidad del acto que la per-
sona comete, sino una consecuencia de la aplicacién de reglas y
sanciones sobre el “infractor” 2 manos de terceros. Es desviado
quien ha sido exitosamente etiquetado como tal, y el com_porta—
miento desviado es el comportamiento que la gente etiqueta
como tal.?

Como, entre otras cosas, la desviacién es una consecuencia de
la respuesta de los otros a las acciones de una personar,v% la hora
de estudiar a la gente que ha sido_etiquetada como desviada, los
estudiosos del tema no pueden presuponer que estén trabajando
con una categoria homogénea. Vale detir, no pueden aSI:unir
que esas personas hayan cometido realmente un acfto desviado
0 quebrantado alguna norma, pues el proceso de etiquetado no
es infalible. Algunas personas pueden llevar la etiqueta de desvia-
das sin haber viclado ninguna norma. Mis aiin, no pueden asu-

3 Las manifestaciones tempranas més importantes de esta teoria
pueden encontrarse en Tannenbaum, 1938, y Lemert, 1951. I:Jn
articulo reciente que toma una pesicién muy parecida a Ia mia es
Kitsuse, 1962,
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mir que la categorfa de aquellos etiquetados como desviados con-
tenga a todos los que han violado realmente Iz norma, pues mu-
chos infractores pasan inadvertidos Y por lo tanto no son inclui-
dos en la poblacién de “desviados” que se estudia. En la medida
en que dicha categoria carece de homogeneidad y no incluye to-
dos los casos que la integran, es de esperar que no se encuentren
factores comunes de personalidad o de situaciones de vida que
puedan dar cuenta de la supuesta desviacién.

¢Qué tienen en comiin, entonces, quienes llevan el rétulo de Ia
desviacién? Comparten al menos ese rétulo y la experiencia de
cargar con €l. Comenzaré mi anilisis con esta similitud basica b
consideraré la desviacién como el producto de una transaccién
que se produce entre determinado grupo social y alguien que es -
percibido por ese grupo como un rompe-normas. Me ocuparé
menos de las caracteristicas personales y sociales de los desviados
que de los procesos por los cuales Hegan a ser considerados outsi-
ders'y de sus reacciones frente a ese juicio.

Malinowski descubrié la utilidad de esta perspectiva para enten-

der la naturaleza de la desviacién ya hace afios, en su estudio de
las Islas Trobriand:

Un dia, el estallido de los llantos ¥ una gran agitacién me
indicaron que se habija producido una muerte en algiin
lugar del vecindario. Me informaron que Kima'i, un jo-
ven de alrededor de dieciséis afios que yo conocia, se
. habia caido de un cocotero y se habfa matado. (...) Me
enteré también de que por alguna misteriosa coinciden-
Cia, otro joven habia resultado gravemente herido. En el
funeral se percibia obviamente la hostilidad entre la al-
dea en la que el joven habfa muerto yla aldea donde fue
llevado a enterrar. ' :
No fue sino hasta mucho después que descubri el verda-
dero significado de esos eventos. Fl Jjoven se habia suici-
dado. La verdad es que habfa roto las leyes de la exoga-
mia, y su cémplice en el delito era su prima materna,
hija de {a hermana de su madre. Todos conocian la si-
tuacién y la desaprobaban, pero no hicieron nada hasta
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que el enamorado que la joven habia descartado, que
habfa querido désposarla y se sentia persoilah:nente.
agraviado, tomé la iniciativa. Este rival amenaz6 primero
con usar magia negra contra el joven culpable, pero sin
mucho efecto. Entonces, una noche insulté al culpable
en piblico, acusindolo de incesto frente a toc?a la co-
munidad y utilizando palabras que para los nativos son
intolerables. -

Al desdichado joven no le quedaba mds remedio, no te-
nia otra forma de escapar. A la mafiana siguiente se puso
su traje de fiesta y se engaland, trepé al cocotero y se d(fs-
pidié de la comunidad hablando desde las palmas.d.e’l ar-
bol. Explicé las razones de su desesperada dec1szop y
también lanzé acusaciones veladas contra el hombre que
lo habfa empujado a la muerte, y de quien los n}iemb_r’os
de su clan tenian el deber de vengarlo. A continuacién
aullé muy fuerte, como es la costumbre, salt6 de ]a pal-
mera de 18 metros de altura, y murié al instante. Se pro-
dujo luego una pelea dentro de la aldea donde el rival
fue herido, pelea que se repitié durante el funeral (...).
Si uno interroga a los trobriandeses al respecfo, descu-
bre que a estos nativos les causa horror la sola 1de‘a. dela
violacién a la ley de exogamia, y que creen que el incesto

" dentro de un clan acarrea dolores, enfermedades e in-

cluso Ia muerte. Ese es el ideal de la ley nativa, y en cues-
tiones morales es ficil y placentero ceiiirse estrictamente
a él cuando se trata de juzgar la conducta de otros.o expre-
sar una opinién sobre la conducta en general. -

Pero a la hora de aplicar los ideales morales a la vida
real, sin embargd, las cosas revisten otra comple_jidad..En
el caso descrito, resulta obvio que los hechos no se agu‘s-
tan al ideal de conducta. La opinién piblica no se sentia
ofendida para nada, aun conociendo el delito, ni reac-
cioné de manera directa. Debié ser movilizada por la
declaracién piiblica de la infraccién y por los i_ns‘.ﬂtos
lanzados contra el infractor por parte de uno de los inte-
resados. E incluso entonces, el culpable debié aplicarse
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€l mismo su castigo. (...) Investigando més a fondo el
asunto y después de reunir informacién concreta, descu-
bri que la violaci6n de la exogamia —en lo que concierne -
al intercambio carnal, no al matrimonio- es algo bastante
frecuente, y que la opinién priblica es indulgente al
respecto, aunque definitivamente hipécrita. Si el asunto
transcurre sub rosa y con cierto grado de decoro, y si na-
die genera problemas, la opinién pUblica-murmurara,
pero no exigira ningiin castigo severo. Por ¢l contrario,
si se desata el escAndalo, todos dan la espalda a la pareja
culpable y, por medio del ostracismo y los insultos, uno u

otro pueden verse arrastrados al suicidio. {Malinowski,
1926, pp. 77-80)

Que un acto sea desviado o no depende entonces de la forma en
que los otros reaccionan ante él. Alguien puede cometer incesto
en el interior de su clan y tener que soportar nada més que mur-
muraciones, en tanto y en cuanto nadie haga publica la acusa-
cién. Caso contrario, la persona puede terminar suiciddndose. El
punto es que Ia respuesta de los otros debe ser considerada como
parte del problema. El simple hecho de que alguien haya come-
tido una infraccién a la regla no implica necesariamente que los
otros, aun sabiéndolo, respondan ante el hecho consumado. (Y vi-
ceversa, el simple hecho de que alguien no haya violado ninguna
norma no implica que no sea tratado, en ciertas circunstancias,
como si lo hubiera hecho.)

La respuesta de la gente a un comportamiento considerado
como desviado varia enormemente, y algunas de esas variaciones
merecen ser mencionadas. En primer lugar est4 1a variacién a lo
largo del iempo. La persona que ha cometido un acto “desviado”
Puede recibir en un determinado momento una respuesta mucho
mis indulgente que en otro. Se producen a veces “embates” con-
tra ciertos tipos de desviacién que ilustran claramente esta situa-
cién. En determinados momentos, los encargados de aplicar Ia ley
pueden decidir realizar un ataque frontal contra un tipo particu-
lar de desviacién, como el Jjuego, la adiccién a las drogas o la
homosexualidad. Obviamente, es mucho méds peligroso ‘involu-
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crarse en esas actividades durante esas embestidas que en otros
momentos. En un estudio muy interesante sobre las noticias poli-
ciales en los periddicos del estado de Colorado, James Davis des-
cubrié que el niimero de delitos reportados por los periédicos lo-
cales no tenfa relacién con los cambios reales en los indices de
delincuencia en ese estado. Y lo que es mas, la estimacién de la
gente con respecto al aumento de la delincuencia en Coloraflo
respondia al aumento del nimero de noticias policiales y no al in-
cremento real del delito (Davis, 1952).

El grado en que un acto serd tratado como desviado depende
también de quién lo comete y de quién se siente pexjudicad.o por
€l. Las reglas suelen ser aplicadas con mds fuerza sobre c1erta-s
personas que sobre otras. Los estudios de delincuencia :iuven11
dejan muy claro este punto. Los procesos legales contra Jéerfxes
de clase media no llegan tan lejos como los procesos contra jéve-
nes de barrios pobres. Cuando es detenido, es menos probablfa
que el joven de clase media sea llevado hasta la estacién de poli-
cia; si es llevado a la estacion de policia, es menos probable que
sea fichado v, finalmente, es extremadamente improbable que sea
condenado y sentenciado (véase Cohen y Short, 1961, p. 87). Es-
tas diferencias ocurren aunque la infraccién a la regla haya sido
igual en ambos casos. Del mismo modo, la ley es aplicada de
modo diferente a negros y blancos. Es bien sabido que un negro
sospechoso de haber atacado a una mujer blanca T.i;:ne muchas
mis posibilidades de recibir castigo que un blanco que comete el
mismo delito, pero lo que nadie sabe es que un negro que mata
a otro negro tiene muchas mds chances de ser castigado que un
blanco que comete un asesinato (véase Garfinkel, 1949). E.st.e €es,
por supuesto, unc de los argumentos principales del analisis dfz
Sutherland sobre el delito de “guante blanco™ los ilicitos cometi-
dos por las corporaciones casi siempre son juzgados como casos
- civiles, mientras que los delitos cometidos por un individuo son
por lo general tratados como delitos penales (Sutherland, 1-940).
Algunas leyes sélo son aplicadas cuando su quebranta.mmntq
tiene determinadas consecuencias. El caso de la madre soltera
proporcidna un excelente ejemplo. Clark Vinceqt (1961, PP 35)
sefiala que las relaciones sexuales ilicitas raramente desembocan
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€Nl Castigos severos o en censura social contra los infractores. Sin
embargo, si la joven queda embarazada como resuitado de ese
vinculo, la reaccién de los otros tiende a ser mds severa. (El em-
barazo ilicito es también un ejemplo interesante de la aplicacién
diferencial de la ley sobre diferentes tipos de personas. Vincent
senala que el padre soltero suele escapar a la severa censura que
cae sobre la madre soltera.)

¢Por qué repito estas observaciones tan obvias? Porque, toma-
das en conjunto, apoyan la hipétesis de que la desviacién no es
simplemente una cualidad presente en determinados tipos de
comportamientos y ausente en otros, sino que es mas bien el pro-
ducto de un proceso que involucra la respuesta de los otros. El
mismo comportamiento puede constituir en un determinado
momento una infraccién a la normay en otro momento no, puede
ser una infraccidn si es cometido por determinada personay por
otra no, y algunas normas pueden ser violadas con impunidad
y otras no. En resumidas cuentas, el hecho de que un acto sea
desviado o no depende en parte de la naturaleza del acto en sf
(vale decir, si viola 0 no una norma) ¥ en parte de la respuesta
de los demds.

Algunos pueden objetar que se trata simplemente de una suti-
leza terminolégica, que uno podria, después de todo, definir los
términos de la manera que quisiera, y que si alguien prefiere refe-
rirse a las conductas que violan las normas en términos de desvia-
ci6én tiene la libertad de hacerlo. Ciertamente, esto es verdad. Sin
embargo, seria valioso referirse a esos comportamnientos como
comportamientos que rompen las reglas y reservar el término desviado
para aquellos a quienes algiin segmento de la sociedad ha etique-
tado de esa manera. No pretendo insistir sobre el uso de esta ter-
minologia. Pero debe quedar claro que en tanto los cientificos ut-
licen el término “desviado” para designar los comporta.miéntos
que rompen las reglas y tomen como sujetos de estudio sélo a
aquellos que han sido etiquetados como desviados, los estudiosos se
enfrentarin al problema de la disparidad que existe entre ambas

,categorias.

Si el objeto de nuestra atencién es el comportamiento que re-

~ cibe el rétulo de desviado, debemos reconocer que no hay modo
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de saber si serd categorizado de esta manera hasta que se pro-
duzca la respuesta de los demds. La desviacién no es una cualidad
intrinseca al comportamiento en si, sino 1a interaccién entre la
persona que actia y aquellos que responden a su accionar.

¢LAS REGLAS DE QUIEN?

He usado el término “marginales” para referirme a aquellas per-
sonas que son juzgadas por los demas como desviadas y al margen
del circulo de los miembros “normales” de un grupo. Pero el tér-
mino contiene un segundo significado, cuyo analisis conduce a
otro importante cuerpo de problemas sociolégicos, a saber: desde
el punto de vista de quienes son etiquetados como desviados, los
“marginales” bien pueden ser las personas que dictan las reglas
que se los acusa de romper.

Las reglas sociales son la creacién de grupos sociales especifi-
cos. Las sociedades modernas no son organizaciones simples en
las que hay consenso acerca de cudles son las reglas y c6mo deben
ser aplicadas en cada caso especifico. Por el contrario, las socieda-
des actuales estin altamente diferenciadas en franjas de clase so-
cial y en franjas étnicas, ocupacionales y culturales. Estos grupos
no necesariamente comparten siempre las mismas reglas; de he-
cho, no lo hacen. Los problemas que enfrentan al trafar con su
entorno, 1a historia y las tradiciones que traen con ellos, son todos
factores que conducen al desarrollo de diferentes conjuntos de
reglas. En tanto las normas de los diversos grupos entren en con-
flicto y se contradigan entre si, habri desacuerdo acerca del tipo
de compertamiento adecuado para cada clase de sitnacién.
~ Los inmigrantes italianos que siguieron fabricando vino para
ellos mismos y sus amigos durante la Prohibicién se estaban com-
portando de acuerdo a los estindares de la colonia italiana, pero
estaban viclando las leyes de su nuevo pais (al igual que, por su-

'puesto, muchos de sus vecinos, los Verdaderos Norteamericanos)..

Los enfermos que cambian de un médico a otro, desde la perspec-
tiva de su propio grupo de pertenencia, estin haciendo lo necesa-
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rio para proteger su salud al asegurarse de estar en las mejores
manos postbles, pero, desde la perspectiva del médico, 1o que es-
tin haciendo estd mal, porque atenta contra la confianza que el
paciente debe depositar en su médico. El delincuente de clase
baja que pelea por su “territorio” estd haciendo lo que considera
necesario y justo, pero los maestros, los trabajadores sociales yla
policia no lo ven de la misma manera.

Aunque puede argumentarse que muchas o la mayoria de las
normas suscitan el consenso generalizado de la sociedad, la inves-
tigacién empirica de una norma determinada suele revelar actitu-
des muy variadas en la gente. Las reglas formales, cuya aplicacién
estd a cargo de algin grupb creado especificamente para eso,
pueden diferir de lo que la mayoria de la gente piensa que es co-
rrecto (Rose y Prell, 1955). Las facciones de un mismo grupo pue-
den discrepar acerca de lo que llamo reglas operativas. De gran
importancia para el estudio del comportamiento usualmente eti-
quetado como desviado, el punto de vista de las personas involu-
cradas suele ser muy diferente de la opinién de la gente que los
condena. En este iiltimo caso, la persona puede sentir que la juz-
gan de acuerdo a normas en cuya factura no participé y con las
que no estd de acuerdo: reglas que le son impuestas desde afuera
por marginales.

¢Hasta qué punto y bajo qué circunstancias est4 la gente dis-
puesta a imponer sus normas a quienes no suscriben a ellas? Debe-
mos distinguir dos casos. En primer lugar, sélo quienes efectiva-
mente forman parte de un grupo pueden tener interés en hacer e
imponer ciertas reglas. Si un judio ortodoxo desobedece las nor-
mas del kosher, s6lo otro judio ortodoxo lo considerar4 una trans-
gresion. Los cristianos y judios no ortodoxos no lo verfan como
una desviacién de la norma y no tendrian interés en interferir. En
segundo lugar, los miembros de un grupo juzgan importante para
su bienestar que los miembros de otros grupos obedezcan ciertas
normas. De esa manera, la gente considera de extrema importan-
Cia que quienes practican las artes de la curacién se atengan a cier-
tas normas. Por esa razén, el Estado otorga matriculas a2 médicos,
enfermeras y demds profesionales de la salud, y prohibe a todos
aquellos que no estdn matriculados ejercer esas actividades.
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La cuestién de hasta dénde estd dispuesto a llegar un grupo
que intenta imponer sus reglas sobre otros grupos de la sociedad
nos plantea un problema diferente: ;quién puede, de hecho, obli-
gar a otros a aceptar sus reglas y cudles serfan las razones de su
éxito? Esta es, por supuesto, una cuestién de poder politico y eco-
némico. Mis adelante abordaremos el tema de los procesos poli-
ticos y econdémicos a través de los cuales se crean y aplican las nor-
mas. Por el momento alcanza con decir que, en los hechos, la
gente estd todo el tiempo imponiendo sus reglas sobre los otros,
aplicindolas sin mayor consentimiento y en contra de la voluntad
de la otra parte. En gran medida, por ejemplo, las reglas para los
Jjévenes son formuladas por sus mayores. Si bien los jévenes de
este pais gjercen una enorme influencia cultural ~los medios ma-
sivos de comunicacién estdn hechos a la medida de sus intereses—,
muchos tipos de reglas que se aplican a los j6venes estin hechas
por adultos. Las reglas sobre la asistencia a clase y el comporta-
miento sexual no toman en cuenta los problemas de 1a adolescen-
cia. Los adolescentes se ven rodeados de normas de ese tenor que
han sido establecidas por gente més grande y més asentada en'la
vida. Esto es visto como algo legitimo, ya que se considera que los
Jj6venes no tienen ni la sabiduria ni la responsabilidad suficiente
para instituir sus propias reglas.

Del mismo modo, en més de un aspecto también es cierto que
en nuestra sociedad los hombres hacen las reglas para las mujeres
(aunque en este sentido Estados Unidos estid cambiando répida-
mente). Los negros estin sujetos a nSrmas hechas para ellos por
los blancos. Los de origen extranjero y quienes tienen alguna par-
ticularidad étnica suelen tener que cumplir reglas establecidas
por la minoria protestante anglosajona. La clase media hace las
reglas que la clase baja debe obedecer en las escuelas, en las cor-
tes y en todas partes. _

-La diferencia en la capacidad de establecer reglas y de imponer-
las a otros responde esencialmente a diferencias de poder (ya sea
legal o extralegal). Los grupos cuya posicién social les confiere ar-

mas y poder para hacerlo estin en mejores condiciones-de impo- -

ner sus reglas. Las distinciones de edad, sexo; etnia y clase estdn
relacionadas con las diferencias de poder, que a su vez explican el
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grado en que cada uno de esos grupos es capaz de imponer sus
reglas a los otros.

Ademas de reconocer que la desviacién es producto de la res-
puesta de la gente a ciertos tipos de conducta, a las que etiqueta
de desviadas, tampoco debemos perder de vista que las reglas que
esos rétulos generan y sostienen no responden a la opinién de to-
dos. Por el contrario, son objeto de conflictos y desacuerdos: son
parte del proceso politico de la sociedad.
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2. Tipos de desviacion:
un modelo secuencial

No me propongo aqui discutir si las tinicas acciones “real-
mente” desviadas son aquellas consideradas como tales por los
otros. Pero debemos reconocer que se trata de una dimensién im-
portante, algo que todo anilisis del comportamiento que se desvia
de la norma debe tener en cuenta. Si lo combinamos con otro as-
pecto del problema —a saber, si un acto se somete o no a una de-
terminada norma—, podemos construir categorias que ayuden a
discriminar entre los diferentes tipos de desviacién.

Dos de esos tipos no requieren demasiadas explicaciones. La
conducta conforme es simplemente aquella que obedece la regla y
que los demds perciben como un acatamiento de Ia norma. En el
extremo opuesto, la conducta desviada pura es aquella que desobe-
dece la norma y es percibida como una infraccién.*

TIPOS DE CONDUCTA DESVIADA
Comportamiento  Comportamiento

obediente que rompe la regla
Percibido como .. . .
.o Falsa acusacién desviado puro
desviacién
No percibido .
P Conforme desviado secreto

como desviacion

4 No debemos olvidar que esta clasificacién siempre debe ser utilizada
desde la perspectiva de un conjunto de reglas dado. No toma en
cuenta las complejidades, ya discutidas, que aparecen cuando hay mis
de un conjunte de reglas dispenibles para que la gente defina el
mismo acto. Es mis, la clasificacién hace referencia a tipos de com-
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Las otras dos posibilidades revisten mayor interés. En la situacién
de falsa acusacion, la persona es vista por los otros como autor de
una accién impropia, aunque de hecho no sea el caso. Las falsas
acusaciones sin duda ocurren, y hasta en Ia corte de justicia, donde
la persona esta protegida por las leyes del debido proceso y la evi-
dencia. Probablemente sean mucho mds usuales en entornos no
legales, donde los procedimientos no estin salvaguardados.
Encontramos un tipo de caso todavia més interesante en el otro
extremo: le desviacion secreta. Aqui, se ha cometido un acto inco-
rrecto pero nadie lo advierte, o nadie reacciona como si se tratase
de una violacién a la norma. Como en el caso de la falsa acusa-
cién, nadie sabe realmente qué tan frecuente es este fenémeno,
pero estoy convencido de que el porcentaje es muy alto, mucho
mis de lo que podemos siquiera imaginar. Una breve observacién
me ha convencido de que esto es asi. La mayoria de la gente pro-
bablemente cree que el fetichismo (y en particular el fetichismo
sadomasoquista) es una perversién extrafia y poco comiin.-Hace
algunos anos, sin embargo, tuve ocasién de examinar el catilogo
de un traficante de fotos pornogrificas realizadas exclusivamente
para devotos de esa prictica. El catilogo no contenia ninguna
foto de desnudos, ni tampoco iméigenes del acto sexual en si.
Contenia, en cambio, paginas y piginas de fotos de muchachas en
camisa de fuerza, con botas de cuero de taco alto, muchachas que
blandfan latigos, jovencitas esposadas y chicas que se daban nalga-
das unas a otras. Cada pagina servia como ejemplo de casi ciento
veinte fotos similares disponibles. Un cslculo rapido me revelé
que e] catdlogo ofrecia a la venta inmediata alrededor de veinte
mil fotos diferentes. La impresién del catilogo en si era de exce-
lente calidad y esto, sumado a la cantidad de fotos en venta, indi-
caba a las claras que el vendedor tenia entre manos un negocio
préspero y una clientela muy considerable. No obstante, uno no
se cruza con fetichistas del sadomasoquismo todos los dias. Obvia-
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portamientc mas que a tipos de personas, a acciones mas que a perso-
nalidades. El comportamiento de una misma persona puede
obviamente someterse a la norma en algunas actividades y desviarse
de ella en otras. ’
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mente, logran mantener su perversién en secreto (“Todos los en-
vios se realizan en sobres sin identificar”). (Vale la pena revisar
una discusién sobre este tema en Kilpatrick, 1960, pp. 1-77.)

Los estudiosos de la homosexualidad también han realizado ob-
servaciones similares, que revelan que muchos homosexuales lo-
gran mantener en secreto su desviacién frente a sus allegados he-

‘terosexuales. Y muchos consumidores de drogas narcéticas, como

veremos mds adelante, son capaces de ocultar su adiccién a los no
consumidores con los que se relacionan.

Los cuatro tipos teéricos de desviacién, que creamos por clasifi-
cacién cruzada de los tipos de comportamiento con las respuestas
que éstos despiertan, tienen la virtud de distinguir entre fenéme-
nos que difieren en aspectos importantes que por lo general son
considerados iguales. Si ignoramos esas diferencias, podemos caer
en la falacia de intentar explicar de Ia misma manera fenémenos
distintos, ignorando la posibilidad de que quizis exijan explicacio-
nes especificas, Un muchacho que inocentemente 'integra los mar-
genes de un grupo de delincuentes puede ser arrestado cualquier
noche como sospechoso, y pasara a figurar en las estad{sticas oficia-
les como un delincuente, al ignal que quienes verdaderamente es-
tuvieron involucrados en el delito. Los cientficos sociales que bus-
quen elaborar teorias sobre la delincuencia intentardn dar cuenta
de su presencia en los registros policiales del mismo modo en que
explican la presencia de los otros.” Pero se trata de casos distintos,
y una misma explicacién no sirve para dar cuenta de ambos.

MODELOS DE DESVIACION SIMULTANEOS Y SECUENCIALES

Discriminar entre los diferentes tipos de desviacién nos ayudard a
comprender c6mo se origina el comportamiento desviado, pues
nos permitird desarrollar un modelo secuencial de la desviacion,

5 Me ha sido de enorme utilidad la lectura de un trabajo atéin no publi-
cado de John Kitsuse acerca del uso de las estadisticas oficiales en las
investigaciones sobre la desviacién. '
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que contemple las modificaciones que se producen a través del
tiempo. Pero antes de discutir el modelo en si, consideremos las
diferencias entre un modelo secuencial ¥ un modelo simultineo
del desarrolio de la conducta individual.

. En primera instancia, cabe sefialar que casi todas las investiga-
ciones sobre la desviacién se ocupan de cuestiones que surgen de
concebirla como algo patolégico, vale decir que intentan descu-
brir la “etiologia” de la “enfermedad”, las causas del comporta-
miento indeseado.

Nuestra investigacién encara el tema con las herramientas del
andlisis multivariado. Las técnicas y herramientas utilizadas porla
investigaci6n social implican siempre la adhesién a ciertos presu-
puestos, tanto tedricos como metodolégicos, lo que también se
aplica a esta investigacién. Como seguramente saben quienes lo
utilizan, el andlisis multivariado asume que todos los factores que
operan para producir el fenémeno estudiado lo hacen simultdnea-
mente. Intenta descubrir qué variable o combinacién de variables
son mejores para “predecir” el comportamiento que se examina.
Segtin ese modelo, un estudio sobre la delincuencia juvenil inten-
tard descubrir si los factores que la generan responden al coefi-
ciente intelectual de los J6venes, ala zona en la que viven, al hogar
del que proceden, o a una combinacién de todos ellos y muchos
Otros mas. : .

Pero Ia realidad es que no todos los factores operan al mismo
tiempo, y necesitamos un modelo que tenga en cuenta el-hecho
de que los patrones de comportamiefito se desarrollan en una se-
cuencia ordenada. Para dar cuenta del consumo de marihuana de
una persona y comprender el fenémeno, como veremos luego,
debemqs considerar una secuencia de etapas, cambios en el com-
portamiento del individuo y en su punto de vista sobre su propio
accionar. Cada una de esas etapas necesita ser explicada, y lo que
puede operar como causa en una determinada etapa de la se-
cuencia puede ser irrelevante en otra. £l modo en que una per-
sona lega a estar en situacién de conseguir marihuana sin dificul-
tad necesita un tipo de explicacién, mientras que el hecho de que

se decida a experimentar con ella una vez obtenida requiere una
explicacién diferente. Y todavia ‘e":s necesaria una explicacién mas,
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a saber, por qué después de haber experimentado decide seguir
consumiéndola. En cierto sentido, cada explicacién constituye
una causa necesaria de ese comportamiento, 0 sea que no se
puede confirmar que alguien sea un consumidor de marihuana si
no ha pasado por cada una de esas etapas. Debe tener acceso a la
droga, debe experimentar con ella y debe seguir consumiéndola.
La explicacién de cada uno de estos pasos forma parte, por lo
tanto, de la explicacién del comportamiento resultante.

Sin embargo, si se las toma separadamente, las variables que
dan cuenta de cada una de esas etapas pueden no distinguir en-
tre consumidores y no consumidores. Las variables que predispo-

‘nen a una persona a dar determinado paso pueden no tener

efectos sobre ella si no ha llegado a la etapa del proceso donde lé
es posible dar ese paso. Supongamos, por ejemplo, que uno de
los pasos en la formacién de un patrén habitual de consumo —el
deseo de experimentar con una droga— es en realidad el resul-
tado de una variable de personalidad o de inclinacién personal,
como el apartamiento de las normas convencionales. Esa variable
personal de alienacién respecto de la sociedad, no obstante, s6lo
conduciri al consumo de la droga en personas que estin en si-
tuacién de experimentar con ella por su vinculacién con grupos
en los que se tiene acceso a la droga; quienes poseen esa predis-
posicién personal de alienacién de las normas pero no tienen
droga a su disposicién no pueden empezar a experimentar ni
convertirse por lo tanto en consumidores, por més alejados que
estén de la sociedad. En consecuencia, la alienacién de la socie-
dad puede ser una causa necesaria para el consumo de la droga,
pero distingue entre consumidores ¥ no consumidores solo en
una determinada etapa del proceso.

Una nocién muy itil a Ia hora de desarrollar modelos secuen-
ciales de los diversos tipos de comportamiento desviado es el de
carrera (véanse Hughes, 1958, pp. 56-67, 102-115 y 157-168; Hall,
1948, y Becker y Strauss, 1956). Elaborado originalmente para es-
tudios laborales, el concepto se refiere a la secuencia de movi-
mientos de un puesto de trabajo a otro que hace un individuo
que se-desplaza déntro del sistema ocupacional. Es mas, incluye
Ia nocién de “contingencia ocupacional”, vale decir, aqueilos fac-
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tores que determinan la movilidad laboral de un puesto a otro. La
contingencia ocupacional incluye tanto los hechos objetivos de la
estructura social como los cambios en el punto de vista, las moti-
vaciones y los deseos del individuo. En los estudios ocupacionales
o laborales, utilizamos normalmente este concepto para distinguir
entre aquelios que tienen una carrera “exitosa” (como sea que se
entienda el éxito dentro de esa ocupacién) y los que no. También
Puede ser utilizado para evaluar los diferentes resultados de las ca-
rreras laborales, sin tomar en cuenta su “éxito”.

Ese modelo puede ser ficilmente modificado para estudiar las
carreras en la desviacién. Al hacer esa modificacién, no debemos
confinar nuestro interés a aquellos que siguen una carrera que
los conduce a una desviacién cada vez mayor y que finalmente
adoptan una identidad y una forma de vida en extremo desviadas.
También debemos considerar a quienes tienen un contacto mis
esporddico con la desviacién, y cuyas carreras los alejan de la
forma de vida convencional. En ese sentido, por ejemplo, el estu-
dio de los delincuentes juveniles que no llegan a convertirse en
criminales adultos puede ensefiarnos mucho mis que el estudio
de los que hacen carrera en el delito.

En el resto de este capitulo, consideraré las posibilidades inhe-
rentes a un enfoque ocupacional de 1a desviacién. Luego me de-
dicaré al estudio de un tipo particular de desviacién: el consumo
de marihuana.

LA CARRERA DEL DESVIADO

La mayorfa de las veces, el primer paso de una carrera en la des-
viaci6n es la comisién de un acto de inconformismo, un acto que
Témpe con un conjunto de normas en particular. ¢Cémo pode-
mos explicar la comisién de ese primer acto de disconformidad?

La gente generalmente piensa que los actos que se desvian de
la norma son intencionales, Creen que la persona que comete un
acto desviado, incluso por primera vez (y quizds sobre todo esa
primera vez), lo hace a propésito, que la intencién puede ser ple-

1
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namente consciente o no, pero que existe un motivo detrds de su

accionar. Més adelante nos dedicaremos a considerar los casos de
inconformidad intencional, pero primero debo sefialar que mu-
chos actos de inconformismo son cometidos por gente que no te-
nia la menor intencién de hacerlo, y estos hechos exigen clara-
mente una explicacién diferente.

Los actos desviados no intencionales pueden ser explicados
con relativa facilidad, por el simple desconocimiento de la exis-
tencia de la norma, o de que fuese aplicable a ese hecho 0 a esa
persona en particular. Pero es necesario explicar ese desconoci-
miento. ¢Por qué la persona no sabe que su accionar es inde-
bido? Las personas sumamente involucradas en una subcultura
en particular (como puede ser una subcultura religiosa o étnica)
pueden sencillamente ignorar que no todos actiian “de esa ma-
nera” y, por lo tanto, incurrir en una falta. De hecho, es posible
que existan zonas estructurales de ignorancia sobre ciertas nor-
mas en particular. Mary Haas (1951) ha sefialado el interesante
caso de las palabras tabli en diferentes idiomas. Términos que
son perfectamente apropiados en un idioma son “sucios” en otro.
De esta forma, una persona que inocentemente utiliza una pala-
bra que en su propio idioma es comiin, puede advertir que ha es-
candalizado y horrorizado a sus interlocutores provenientes de
una cultura diferente. e

Al analizar los casos de inconformismo intencional, la gente
suele preguntarse por los méviles: ¢por qué esa persona quiere ac-
tuar de manera desviada? La pregunta supone que la diferencia
basica entre quienes se desvian de la norma y quienes actiian con-
forme a ella reside en sus motivaciones. Se han propuesto mu-
thas teorias para explicar por qué algunas personas tienen moti-
vaciones desviadas y'otras no, Las teorfas psicolégicas atribuyen la
causa de las motivaciones y acciones desviadas a las experiencias
tempranas del individuo, que generan necesidades inconscientes
que debe satisfacer para conservar su equilibrio. Las teorias socio-
légicas buscan las fuentes de “tensién” socialmente estructuradas, lu-
- gares en la sociedad que entranan exigencias conflictivas que ha-
cen que el individuo busque una manera ilegitima de resolver los
problemas que su lugar en la sociedad le presenta. (La famosa
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teoria de la anomia, de Merton, encaja en esta categoria {vease
Merton, 1957, pp. 181- 1947.)

Pero los presupuestos en los que se basan estas teorias podrian
ser por completo falsos. No hay razones para presuponer que sélo
quienes finalmente se desvian de la norma tienen de verdad el im-
pulso de hacerlo. Es mucho mis probable que la mayoria de la
gente tenga impulsos desviados todo el tiempo. Al menos en sus
fantasias, la gente es mucho més desviada de Io que parece. En vez
de preguntarnos por qué quienes se desvian de la norma hacen
cosas reprobables, uno deberia preguntarse por qué la gente con-
vencional no lleva a la prictica sus impulsos desviados.

Parte de la respuesta puede encontrarse en el proceso de com-
promiso a través del cual la persona “normal” se involucra paulati-
namente con instituciones y formas de conducta convencionales.
Cuando hablo de compromiso,® me refiero al proceso por el cual
diversos tipos de intereses se alian para sostener ciertas lineas de
comportamiento que parecen formalmente externas a ellos. Lo
que ocurTe entonces s que, como consecuencia de sus acciones
pasadas o de su participacién en diversas rutinas de orden institu-
cional, el individuo siente que debe adherir a ciertas lineas de
comportamiento para que las demds actividades sociales de las que
participa no se vean afectadas negativamente, El joven de clase me-
dia no abandonari la escuela porque su futuro laboral depende de
la cantidad de educacién que reciba. El individuo convencional no
se permitird interesarse por las drogas, por gjemplo, porque pon-
dria mucho mds en juego que el placer inmediato que obtendria,
Y puede sentir que su familia, su empleo y su reputacién en el ve-
cindario dependen de que siga resistiéndose a la tentacién.

De hecho, el desarrollo normal de Ia gente en nuestra sociedad
(y tal vez-en todas las sociedades) puede ser visto como una serie
de compromisos cada vez mayores con las normas e instituciones
convencionales. Cuando la persona “normal” descubre en su inte-

. 6 Me he ocupado més extensamente del concepto de compromiso en
Becker, 1960, pp. 32-40. Véanse también Goﬁ'man. 1961b, pp. 88-110,
y Stone, 1959.
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rior un impulso desviado, es capaz de contenerlo por las innume-
rables consecuencias que podria acarrearle el hecho de entre-
garse de lleno a él. Ha apostado mucho a la continuidad de su
normalidad como para permitirse dejarse llevar por impulsos no
convencionales.

Esto sugiere que, al evaluar casos de inconformismo delibe-
rado, debemos preguntarnos cémo hace el individuo para esca-
par a la influencia de los compromisos convencionales. Existen

_dos posibilidades. En primer lugar, es posible que durante su cre-

cimiento la persona de alguna manera haya logrado evitar la con-
formacién de alianzas con la sociedad convencional, y que por lo
tanto esté en libertad de seguir sus impulsos. Quienes no tienen
una reputacién ¢ un empleo fijo que conservar pueden dejarse
Ilevar por ellos: no han apostado nada a la preservacién de una
imagen convencional. '

Sin embargo, 1a mayoria de la gente es susceptible a los cédigos

_de conducta convencionales, y la primera vez que estin en situa-

cién de cometer un acto que se desvia de la norma deben lidiar
con esas susceptibilidades. Sykes y Matza han sugerido que los de-
lincuentes en realidad tienen un fuerte impulso de ajustarse a la
ley, y que utlizan técnicas de neutralizacién para acallarlo: *justi-
ficaciones de su accionar desviado que para el delincuente son va-
lidas, pero no para el sistema legal o el conjunto de la sociedad”.
Estos autores identifican ciertas técnicas tendientes a neutralizar
el impulso de acatar las leyes:

En tanto y en cuanto el delincuente sea capaz de pensar
que no es el responsable de sus actos desviados, la de-
saprobacién de sf mismo o de los demis deja de tener la
misma influencia restrictiva (...). El delincuente empieza
a verse a si mismo como una “bola de billar”, imagen que
condensa la sensacién de ser impulsado contra su volun-
tad a situaciones nuevas (...). A medida que empiezaa
verse a si mismo como un sujeto pasivo més que como un
agente de la accién, el delincuente allana el camino para
desviarse del sistema normativo dominante sin necesi-
dad de atacar frontalmente las normas en sf mismas (...).
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La segunda técnica de neutralizacién esti centrada en la
ofensa o dafio que implica el acto delictivo (...). Parael
delincuente, la ilegalidad puede hacer surgir la pregunta
de si su delito ha perjudicado realmente a alguien, y esta
cuestion estd abierta a toda clase de interpretaciones (...).
Puede considerar entonces que el robo de un auto es un
“préstamo”, y que las luchas entre pandillas son peleas

privadas, duelos consensuados entre grupos que por lo

tanto no atanen a la comunidad en general (...).
La indignacién moral propia y ajena puede ser neutrali-
- zada por la insistencia en que el dafio no es injustificado

dadas las circunstancias: el dafio, puede decirse el delin-

cuente, no es en realidad un ataque, sino una forma de
Justa venganza y castigo. Los ataques contra homosexua-
le? o p.resuntos homosexuales, los ataques contra grupos
‘ r.mnontarios que se han “salido de su lugar”, y el vanda-
lismo como venganza contra un maestro injusto, los ro-
bos conu_-a comerciantes “deshonestos”, son todas accio-
nes que el delincuente puede ver como dafios causados
. AUn transgresor.
Lg cuarta técnica de neutralizacién parece conllevar la
condena de los condenadores (...). Quienes lo conde-
nan, afirma el delincuente, son hipd&critas, desviados con
disfraz que, impulsados por su propia frustracién, logran
rep.rimir o perder de vista la ilegalidad de sus f)i-opias
acciones atacando a los demads (2.).
Los controles sociales internos y externos pueden ser
neutralizados sacrificando las exigencias del conjunto
de la sociedad en aras de las exigencias de grupos mis
pequgﬁos que el delincuente integra, ya sea el de sus
hermanos, una pandilla o su grupo de amigos (...).
Pf:‘:ro lo mds importante es que el apartamiento de cier-
tf.ls normas puede producirse no porque se las rechace,
$ino porque se privilegian otras normas que ejercen
mayor presidn o entrafian lealtades mis fuertes. (Sykes
y Matza, 1957, pp. 667-669) o
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En ciertos casos, una persona que de otra manera se cefiiriaala
ley puede sentir que el acto de inconformismo es necesario o in-
evitable. A Ia luz de esos intereses legitimos, el acto que se desvia
de la norma puede ser visto como correcto, o al menos no del
todo incorrecto. La novela de Guido D’Agostino, Olives on the Ap-
ple Tree (1940), que trata de un joven médico italo-norteameri-
cano, nos brinda un buen ejemplo.” El muchacho, que acaba de
recibirse de médico, no quiere basar su profesién en el hecho
de ser italiano. Pero precisamente por esto le resulta dificil ga-
narse la aceptacion de los médicos yanquis de su comunidad. Un
dfa, uno de los cirujanos mads importanfes le deriva un caso, y el
joven siente que ha sido finalmente aceptado en el sistema de de-
rivaciones de los mejores médicos de la ciudad. Pero cuando el
paciente llega a su oficina, se entera de que se trata de un caso de
aborto clandestino. Malinterpretando esa derivacién como el pri-
mer paso de una relacién regular de intercambio con el cirujano

_ en cuestidn, el joven realiza la operacién. Su accionar, aunque ile-

gal, es considerado necesario para su progreso profesional.

" No obstante, la persona que se desvia de la norma una vez no
nos interesa tanto como quien mantiene un patrén de comporta-
miento desviado durante un periodo largo de tempo, quien hace
de la desviacién un modo de vida, quien organiza su identidad al-
rededor de un patrén de comportamiento desviado. No nos inte-
resan aqui los que ex;;erimentan con la homosexualidad {que re-
sultaron ser tan numerosos, seglin lo revelado por el Informe
Kinsey), sino el hombre que sigue un patrén de comportamiento
homosexnal a lo largo de su vida adulta.

Uno de los mecanismos que llevan de la experimentacién oca-
sional a patrones de conductas desviadas mas sostenidos es el de-
sarrollo de motivos e intereses desviados. Més adelante analizare-
mos este proceso en detalle, cuando hablemos de la carrera del
consumidor de marihuana, Basta aqui con decir que muchos ti-
pos de actividad desviada surgen de motivos socialmente apren-

7 Agradezco a Everett C. Hughes per llamar mi atencién sobre esta
novela. :
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didos. Hasta que no ha tenido una experiencia sostenida de esa
actividad, Ia persona desconoce los placeres que derivan de ella,

_ y.se entera de ellos interactuando con desviados de mis experien-
cia. Aprende a estar atento a nuevas sensaciones que se presenten,
Y a considerarlas placenteras. Lo que puede haber empezado
como el impulso aleatorio de probar algo nuevo se transforma en
un gusto consolidado por algo que ya se conoce de primera
mano. Las jergas utilizadas para hablar de los motivos de [a desvia-
cién revelan que quienes las usan las han aprendido en su inte-
raccin con otros marginales. El individuo afende, en resumidas
cuentas, a participar en una subcultura organizada alrededor de
una actividad desviada en particular.

Los motivos de la desviacién son de cardcter social incluso

;:ufmdo se trata de una actividad que se desarrolla mayormente en

2 intimidad, en secreto, o de manera solitaria. En es
interaccién cara a cara que inducia al individuo a intct)asg:aals"soes ’el::
una subcultura podri ser reemplazada por otras vias de comuni-
caciéfl. Las fotografias pornograficas que antes mencioné eran
descritas a sus potenciales compradores con un lenguaje estili-
zado. Las palabras comunes eran utilizadas en un estilo técnico in-
ventado para estimular deseos especificos. La palabra “someti-
miento”, por ejemplo, aparecia repetidamente para referirse a
fotos que mostraban mujeres amarradas con esposas o camisas de
fflerza. Nadie adquiere el gusto por las “fotos de sometimiento”
sin antes haber aprendido Io que son y el placer que ‘puede obte-
nerse de ellas. «

Uno de los pasos ms cruciales en el proceso de construccién de
u-n patrén estable de comportamiento desviado quizd sea la expe-
riencia de haber sido identificado ¥ etiquetado piiblicamente
como desviado. Que la persona transite por esa experiencia no de-
pende tanto de lo que haga o deje de hacer sino de Ia reaccién de
los demis, de si deciden o no aplicar la ley que se ha violado. Aun-
que mds adelante consideraremos en detalle las circunstancias en
Ias cuales se produce en esos casos la aplicacién de la ley, cabe aquf
hacer dos aclaraciones. En primer lugar, aunque nadie lo descubra
niaplique Ia ley en su contra, el individuo mismo que ha cometido
la infraccién puede actuar como agente de aplicacién de la ley.
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Puede catalogarse a s{ mismo como desviado por sus acciones y cas-
tigarse de una manera u otra por lo que hizo. Este no es siempre ni
necesariamente el caso, pero puede ocurrir. En segundo lugar,
puede haber casos como los descritos por los psicoanalistas, en los
que el individuo en realidad quiere que lo atrapen, y perpetra su
accionar desviado de forma tal de ser descubierto.

Cualquiera sea el caso, ser descubierto y etiquetado como des-
viado tiene importantes repercusiones en la futura vida social y en
la imagen que se hacen las personas de si mismas. Su efecto mas
importante es el cambio drastico que se produce en la identidad
piiblica del individuo. La comisién del acto indebido y su publici-
dad le confieren un nuevo estatus. Se ha revelado que era una per-
sona diferente 2 la que se suponia que era. Se lo etiqueta como
“loca”, “fumén”, “adicto”, “lundtico”, y se lo trata acorde a eso.

_Para analizar las consecuencias que acarrea asumir una identi-
dad desviada usaremos la distincién que hace Hughes (1945) en-
tre los rasgos de estatus maestros y los auxiliares. Hughes seniala
que casi todos los estatus tienen un rasgo clave distintivo. Por ejem-
plo, un médico, sin importar qué otra cosa sea, es una persona que
tiene un certificado donde consta que ha cumplido ciertos requi-
sitos y que lo habilita para ejercer la medicina: ése es su rasgo
maestro. Como sefiala Hughes, nuestra sociedad, en su gran ma-
yoria, espera ademds que un médico tenga una serie de rasgos au-
xiliares: que sea blanco, hombre y protestante. Cuando no es as,
siempre queda la sensacién de que de alguna manera no ha cum-
plido con todos los requisitos. Del mismo modo, y aunque el color
de la piel es el rasgo maestro que determina quién es negro y
quién es blanco, se espera cominmente que los negros tengan
ciertos rasgos de estatus y carezcan de otros; la gente suele sor-

prenderse y les parece andmalo que un negro llegue a médico o
a profesor universitario. Muchas veces las personas poseen el rasgo
maestro pero carecen de algunas de las caracteristicas que se es-
pera informalmente que también posean; por ejemplo, alguien

que es médico pero a la vez negro o mujer.

Hughes se ocupa de estos fenémenos en relacién con estatus
‘que son apreciados, deseados y deseables {(aclarando que, aunque
la persona cumpla con todos los requisitos formales para acceder
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a cierto estatus, pueden negarle el ingreso completo por carecer
de Ios rasgos auxiliares adecuados), pero el mismo proceso se da
en el caso de los estatus en la desviacién. La posesién de un rasgo
desviado puede tener un valor simbélico generalizado, de forma
tal que la gente presupone automiticamente que su poseedor
también tiene otros rasgos indeseables asociados.

Para ser etiquetado como delincuente basta con cometer un
solo delito, y a eso refiere formalmente esa palabra. Sin embargo,
la palabra tiene también una serie de connotaciones que especifi-
can los rasgos auxiliares de todos los que llevan ese rétulo. Se pre-
sume que un hombre condenado por robo, ¥ por lo tanto etique-
tado como delincuente, es capaz de meterse a robar en una casa.
La policia opera segiin esta misma premisa, y cuando investiga un
delito arresta e interroga a delincuentes ya reconocidos. Es mds,
se espera también que sean capaces de cometer otros tipos de in-
fraccién, pues han demostrado ser personas “sin respeto por la
ley”. Por lo tanto, al ser detenido por un acto desviado, el indivi-
duo queda expuesto a la posibilidad de ser visto como desviado o
indeseable en otros aspectos también. ‘

Existe otro elemento en este anilisis de Hughes que podemos
tomar prestado en nuestro provecho: la distincién entre estatus
maestro y estatus subordinado. Algunos estatus, en nuestra so-
ciedad y en otras, superan a todos los demads Yy tienen cierta pri-’
macfa. La raza es uno de ellos. Pertenecer a la raza negra, social-
mente definida, es un estatus que se ubica por encima de cualquier
otra consideracién en casi cualquier situacién. El hecho de ser
médico o el de pertenecer a la clase media no impedirin que el
negro sea tratado primero como tal y sélo luego de acuerdo a lo
demds. El estatus de desviado (dependiendo del tipo de desvia-
cién) es un estatus de tipo maestro. Uno recibe ese estatus como
resultado de haber quebrantado una norma, y la identificacién

demuestra que ese estatus tiene mis fuerza que todos los demds.
L-a persona serd primero identificada como desviada, antes que
nmguna otra cosa. Surge la pregunta: “;Qué clase de persona rom-
Peria una norma tan importante?”. Y surge la respuesta: “Alguien

diferente del resto de nosotros, alguien que no puede o no quiere
actuar como un ser humano moral y que por 16 tanto puede rom-

TIPOS DE DESVIACION: UN MODELO SECUENCIAL K8

per otras normas importantes”. La desviacién se convierte en el
rasgo dominante.

Tratar a un individuo como si fuese un desviado en general, y
no una persona con una desviacién especifica, tiene el efecto de
producir una profecfa autocumplida. Pone en marcha una serie
de mecanismos que conspifan para dar forma a la persona a ima-
gen de lo que los demds ven en ella (Ray, 1961). En primer lugar,
una vez que ha sido identificado como desviado, el individuo
tiende a ser aislado de las actividades mds convencionales, aun
cuando las consecuencias especificas de ese particular accionar
desviado no habrian generado el aislamiento de no haber sido
por la publicidad del hecho y 1a reaccién de los demas. Por ejem-
plo, ser homosexual puede no afectar la habilidad de alguien para
el trabajo de oficina, pero ser conocido como homosexual en un’
ambiente de oficina puede hacer imposible la continuidad laboral
de alguien. Del mismo modo, aunque el efecto de los opidceos no
atente contra la capacidad de trabajo de una persona, si su adic-
cién se conoce 1o mas probable es que pierda su empleo. En esos
casos, al individuo le cuesta mucho ajustarse a otras normas que
no tenia intenciones ni deseos de violar, y se ve forzado a verse a si
mismo como un desviado en esas dreas también. El homosexual
que pierde un trabajo “respetable” porque su desviacién se hace
piiblica puede derivar hacia ocupaciones marginales y no conven-
cionales en las que su homosexualidad no implique ninguna dife-
rencia. El drogadicto se ve forzado a involucrarse en otro tipo de
actividades ilegales, como el robo y el hurto, como consecuencia
del rechazo de sus empleadores.

Cuando un desviado es atrapado, se lo trata de acuerdo al diag-
néstico popular que explica por qué es como es, y el tratamiento
en si mismo puede a su vez profundizar su desviacién. Al droga-
dicto, popularmente considerado como un individuo falto de
voluntad que no puede renunciar a los placeres indecentes que
le proporcionan los opidceos, se lo reprime y se le prohibe el
consumo de drogas. Como no puede conseguir sustancias legal-
mente, debe obtenerlas de manera ilegal. Esto fomenta el mer-

. cado clandestino y hace subir el precio de la droga muy por en-

cima de su valor legitimo en el mercado, a niveles inalcanzables
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para un asalariado comuiin. Es asi que el tratamiento para su des-
viacién pone al adicto en situacién de tener que recurrir al en-
gano y al delito para solventar su habito.8 El comportamiento es
mds una consecuencia de la reaccién piblica ante la desviacién
que un efecto de las cualidades inherentes al acto desviado en si.

Dicho de manera mas general, el punto es que el tratamiento
de la desviacién les niega a los desviados los medios de que dis-
pone la mayoria de las personas para Ilevar una vida cotidiana
normal, ¥ en consecuencia deben desarrollar, por necesidad, ru-
tinas ilegales. La influencia de Ia reaccién piiblica puede ser di-
recta, como en las instancias que consideramos anteriormente, o
indirecta, como consecuencia del caricter integrado de la socie-
dad en la que viven.

El cardcter integrado de la sociedad implica que los acuerdos
sociales propios de una esfera de actividad estdn enlazados con ac-
tividades de otras esferas de una manera especifica, y dependen
de la existencia de esos otros acuerdos. Ciertos tipos de vida labo-
ral presuponen determinados tipos de vida familiar, como vere-
mos al estudiar el caso del misico de baile.

Muchas variantes de la desviacién generan dificultades pues no
encajan con las expectativas propias de otras sreas de la vida. La
homosexualidad es un buen ejemplo. Los homosexuales tienen
problemas en todas aquellas dreas de la actividad social que pre-
suponen intereses sexuales y maritales convencionales. En las or-
ganizaciones de trabajo estables, como las grandes empresas o
las industrias, llega un punto en que se espera que el hombre la-
boralmente exitoso se case. Si no lo hace, le serd dificil cumplir
con todo Jo que la organizacién espera de un hombre exitoso ¥y sus
ambiciones se verin frustradas. La obligacién de contraer matri-
monio ya de por si suele ser un problema para el varén “normal”,
¥ pone al varén homosexual en una situacién préicticamente in-
sostenible. Del mismo modo, en algunos grupos de trabajo mascu-

8 Véase Drug Addiction: Crime or Disease? Informes preliminares y finales
del Comité Conjunto de la ABA {Asociacién Americana de Derecho)
y de la Asociacién Médica Norteamericana de Drogas y Narcéticos ™
(Bloomington, Indiana, Indiana University Press, 1961).
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linos donde las proezas heterosexuales son necesarias para con-
servar la estima del grupo, los homosexuales tienen obvias dificul-
tades. Si no logra estar a la altura de lo que se espera de él, el in-
dividuo puede verse forzado a buscar medios desviados de la
norma para obtener resultados que para otros son automdticos.

Por supuesto que no todos los que son atrapados en la comisién
de un acto desviado y etiquetados en consecuencia avanzan inevi-
tablemente hacia formas mds acentuadas de desviacién, como las
acotaciones anteriores podrian sugerir. Las profecias no siempre
se confirman a si mismas, y los mecanismos no siempre funcionan
de esa manera. ;Cudles son los factores que aminoran o detienen
la profundizacién de la desviacién? ;En qué circunstancias se po-
nen en funcionamiento?

Una posible respuesta a por qué ciertas personas estdn inmu-
nizadas contra una profundizacién de la desviacién puede ha-
llarse en un reciente estudio sobre los delincuentes juveniles que -
se prostituyen con homosexuales (Reiss, 1961). Estos jévenes ac-
tiian como faxi boys para inveterados homosexuales adultos. Sin
embargo, ellos mismos no se convierten en homosexuales. Son va-
rias las razones que explican que no continiien con ese comporta-
miento sexual desviado. En primer lugar, estdn protegidos de la
intervencion policial porque son menores. Si fuesen detenidos en
pleno acto homosexual, serfan tratados como nifios explotados,
aunque en realidad sean los explotadores: 1a ley hace culpable al
adulto. En segundo lugar, para estos jévenes la actividad homose-
xual no es mds que un modo de hacer dinero, menos peligroso y
mds riapido que el robo u otras actividades similares. En tercer lu-
gar, los estindares de su grupo de pertenencia, que permiten la
prostitucién homosexual, les prohiben obtener ningin placer su-
plementario o recibir del adulto con quien mantienen relaciones
ningiin tipo de muestra de afecto o carifio. La infraccién a estas u
otras normas de actividad heterosexual normal es severamente
castigada por los companeros de estos jovenes. ’

La detencién policial o la publicidad det hecho no conducen
necesariamente a un aumento de la desviacién si la situacién en la

" que el individuo fue descubierto por primera vez ocurre cuando
todavia tiene a su disposicién lineas de accién alternativas. En-
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frentado por primera vez a las posibles consecuencias, dristicas y
definitivas, de su accionar, puede decidir que no quiere tomar el
camino de la desviacién y echarse atris. Si hace la eleccién co-
rrecta, serd recibido nuevamente en el seno de la comunidad con-
vencional, pero si hace el movimiento equivocado seri rechazado
e ingresard en un ciclo de desviacién creciente.

En el caso de los drogadictos, Ray (1961) ha demostrado lo difi-
cil que es revertir ese ciclo. Sefiala que los drogadictos con frecuen-
cia intentan curarse y que el motivo subyacente a estos intentos es
el esfuerzo por demostrar a los no adictos cuya opinién respetan
que en realidad no son tan malos como se piensa. Cuando logran
dejar con éxito su adiccién, descubren consternados que la gente
los sigue tratando como si fuesen adictos (aparentemente bajo la
premisa de que “el yonqui es yonqui hasta que se muere”).

El 1ltimo escalén en la carrera de un desviado es integrarse a
un grupo desviado organizado. Cuando una persona da el paso
definitivo y se integra a un grupo organizado —o cuando se da
cuenta y acepta el hecho de que ya lo integra— el impacto sobre la
imagen que tiene de sf misma es muy fuerte. Una drogadicta me
dijo una vez que el momento en que sintié que estaba realmente

“enganchada” fue cuando cay6 en la cuenta de que ya no tenia
amigos que no fueran drogadictos.

Los miembros de un grupo desviado organizado tienen por su-
puesto algo en comiin, su desviacién, que les hace sentir que com-
parten un destino, que estin en el mismo barco. De ese senti-
miento de destino compartido y de tener que enfrentar los mismos
problemas surge una subcultura desviada: un conjunto de nocio-
nesy puntos de vista acerca de lo que es el mundo y de c6mo lidiar
con €l, y un conjunto de rutinas basadas en esas nociones. La in-
clusién en tales grupos solidifiea la identidad desviada.

Pasar a formar parte de un grupo desviado organizado tiene di-
Versas consecuencias en la carrera del desviado. En primer lugar,
los grupos desviados tienden a racionalizar su posicién mas que

"los individuos desviados aisladamente. Llevados al extremo, elabo-

ran una complicada justificacién histérica, legal y ps:cologlca para

su accionar. La comunidad homosexual nos brmda en este sen-

tido un buen ejemplo. Las revistas y los libros de homosexuales y
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para homosexuales inéluyen articulos sobre homosexuales famo-
sos de la historia, articulos sobre la biologia y fisiologia del sexo
pensados para demostrar que la homosexualidad es una conducta
sexual “normal” y articulos legales que abogan por las libertades

.civiles de los homosexuales.? Tomado en conjunto, todo ese mate-

rial constituye una filosofia funcional para el homosexual activo
que le explica por qué es como es, le cuenta que ha habido otros
como ély le dice por qué estd bien que €l sea asi.

La mayorifa de los grupos desviados cuentan con alguna légica
(o “ideologia”) de autojustificacién, aunque muy pocas son tan
elaboradas como la de los homosexuales. Si bien, como sefiala-
mos anteriormente, esa l6gica opera para neutralizar los senti-
mientos que los desviados puedan sentir contra sf mismos, tam-
bién cumple otra funcién: le brinda al individuo los argumentos
para continuar la Iinea de accién que ha tomado. La persona que
ha logrado acallar sus dudas adhiriendo a esa 16gica pasa 2 un tipo
de desviacion més consistente y normativo, algo que no hubiese
sido posible de no haberla aceptado.

Lo segundo que ocurre cuando la persona ingresa en un grupo
desviado es que aprende a llevar a cabo sus actividades desviadas
con un minimo de obsticulos. Todos los problemas que enfrenta
para evadir la aplicacién de la ley que estd infringiendo ya han
sido sorteados por otros antes que él, y las soluciones ya existen.
Asl, el novel 1adrén conoce ladrones mis experimentados que le
explican cémo deshacerse de la mercancia robada sin correr el
riesgo de ser atrapado. Todo grupo desviado cuenta con un
enorme acervo de tradiciones sobre esos temas, y el nuevo recluta
lo incorpora ripidamente,

De esa manera, al ingresar en un grupo desviado organizado o
institucionalizado, es mds probable que el individuo continie por
el camino de su desviacién. Por un lado, ha aprendido cémo.evi-
tarse problemas, y por el otro, ha incorporado una légica que le
permite continuar sin reprochdrselo. '

9 Las revistas de este tipo que he consultado son Oney The Mattachine
Revigw.
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Existe un hecho mds que vale la pena mencionar. Las diferentes
l6gicas de los grupos desviados suelen incluir un repudio genera-
lizado contra las normas morales convencionales, las instituciones
y el mundo de las convenciones en general. Examinaremos en de-
talle una subcultura desviada mis adelante, cuando analicemos el
caso de los miisicos de baile.

3. Convertirse en un consumidor
de marihuana

Una cantidad desconocida, aunque probablemente gran-
de, de estadounidenses consume marihuana, y lo hacen a pesar
de que es ilegal y estd mal visto.

El fenémeno del consumo de marihuana ha recibido mucha
atencién, en particular por parte de los psiquiatras y de los inte-
grantes de la fuerza policial. Como suele ocurrir con los compor-
tamientos considerados desviados, las investigaciones realizadas se
concentran en una pregunta: ;por qué lo hacen? Los intentos de .
explicar el consumo de marihuana se apoyan sobre todo en la
premisa de que cualquier comportamiento particular de un indi-
viduo responde a algiin rasgo que lo predispone o motiva a com-
portarse de esa manera. En el caso del consumo de marihuana,
generalmente se considera que ese rasgo es psicolégico, como
una necesidad de fantasia y evasién de problemas mentales que el
individuo es incapaz de enfrentar (como ejemplos de este enfo-
que, véanse Marcovitz y Meyers, 1944; Gaskill, 1945; Charen y
Perelman; 1946).

No creo que esas teorias sirvan para explicar adecuadamente el
consumo de marihuana. De hecho, este consumo constituye un
caso interesante para las teorfas de la desviacién, pues ilustra el de-
sarrollo de las motivaciones desviadas en el curso de la experiencia
de la actividad desviada misma. En pocas palabras, no son las mot-
vaciones desviadas las que conducen al comportamiento desviado,
sino al revés: es el comportamiento desviado el que, con el tempo, -
genera motivaciones desviadas. Impulsos y deseos vagos —que, en el
caso de la marihuana, probablemente la mayoria de las veces sea la
curiosidad por el tipo de experiencia que la droga puede produ-

=’ cir-se transforman en patrones de comportamiento bien definidos
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debido a la interpretacién psicolégica de una experiencia fisica
que es en si misma ambigua. El consumo de marihuana es funcio-
nal al concepto que de la marihuana y sus posibles usos tiene el in-
dividuo, y ese concepto se desarrolla a medida que la experiencia
del individuo con la droga aumenta.!?

La investigacién consignada en este y el préximo capitulo ana-
liza la carrera del consumidor de marihuana. En este capitulo, ob-
servamos el desarrollo de la experiencia fisica inmediata del con-
sumidor de marihuana. En el siguiente, consideraremos el modo
en que reacciona a los diversos controles sociales que han prolife-
rado alrededor del consumo de la droga. Lo que aqui intentamos
comprender es la secuencia de cambios en las actitudes y expe-
riencias que conducen al consumo de marihuana por placer. Esta ma-
nera de plantear el problema exige una breve explicacién. La ma-
rihuana no produce adiccién, al menos no en el sentido en que lo
hacen el alcohol y los opiidceos. El consumidor no experimenta
sindrome de abstinencia ni exhibe una necesidad irrefrenable de
consumirla (véase Adams, 1942). El patrén de consumo maés fre-
cuente podria ser calificado como “recreativo”. La droga es consu-
mida ocasionalmente por el placer que el consumidor encuentra
en ella, un tipo de comportamiento relativamente casual si se lo

compara con el consumo de drogas adictivas. El informe de la Co-

misién sobre la Marihuana del Alcalde de Nueva York hace énfa-
sis en este punto:
)
Una persona puede ser fumadora empedernida durante
un periodo prolongado de tiempo y dejar la droga vo-
luntariamente sin experimentar ninguna necesidad im-
periosa ni exhibir sindrome de abstinencia, y puede re-
tomar el consumo un tiempo después. Otros pueden
convertirse en consumidores ocasionales que fuman uno
o dos cigarrillos por semana, o sélo cuando e] “entorno
social” los invita a sumarse. De tanto en tanto, cuando

10 Este punto de vista tedrico surge del debate sobre el tema en el libro
de George Herbert Mead, Mind, Self and Seciety (1934), pp. 277-280.
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alguno de nuestros investigadores se relacionaba con un
consumidor de marihuana y sacaba el tema del con-
sumo, la conversacién derivaba invariablemente en la su-
gerencia de conseguir algunos cigarrillos de la droga.
Buscaban alguna “casa de hierbas” y, si la encontraban
cerrada, el fumador y nuestro investigador retomaban
tranquilamente su actividad previa, ya fuese una charla
sobre la vida en general o un juego de pool. El fumador
no mostraba signos visibles que indicaran frustracién
por no haber logrado satisfacer su deseo de Ia droga.
Consideramos que este punto es sumamente significa-
tivo por su contraste con la experiencia de los consumido-
res de otros narcéticos. Una situacién similar, pero con
un adicto al consumo de morfina, cocaina o heroina, ha-
bria resultado en una actitud compulsiva por parte del
adicto para conseguir la droga. De no lograrlo, manifes-
taria signos evidentes de frustracién fisica y mental. En
base a esta evidencia, podemos presumir que el con-
sumo de marihuana no estd asociado a una verdadera
adiccién en el sentido médico del término.1?

Al hablar de “consumo por placer” intento enfatizar el caricter
casual y no compulsivo del comportamiento. (También me pro-
pongo aqui dejar fuera de consideracién a esos pocos individuos
que consumen marihuana sélo por el prestigio que confiere,
como emblema de que pertenecen a cierta clase de personas,
pero que no obtienen placer alguno de su consumo.)

La investigacii:’m que me propongo reportar a continuacién no
fue disefiada para convertirse en una prueba crucial de las teorias
que relacionan el consumo de maribuana con algiin rasgo psicolé-
gico del consumidor. Sin embargo, demuestra que las exphcamo—
nes psicolégicas son insuficientes en s{ mismas para dar cuentz del

11 Comisién sobre la Marihuana del Alcalde de Nueva York, The Mari-
huana Problem in the City of New York, Lancaster, Pensxlvama.,jacqucs
" ‘Cattell Press, 1944, pp. 12-13.
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consumo de esa droga, y que quizds hasta son innecesarias. Los in-
vestigadores que intentan probar esas teorias psicolégfcas se ha}n
topado con dos grandes dificultades que nunca resolv1ero.n satis-
factoriamente y que la teoria que aqui se expone logra ev1tf1r. En
primer lugar, las teorfas basadas en la existencia de una predisposi-
cién psicolégica tienen problemas para dar cuenta de ese grupo
de consumidores —una proporcién considerable de los casos con-
signados en cada estudio— que no exhiben el rasgo o rasgos que se
consideran como la causa del consumo (véanse Kolb, 1938, y
Bromberg, 1939, p. 11}. En segundo lugar, los enfoques Psicolégi-
cos tienen problemas para explicar la enorme variabilidad quf:
exhibe a lo largo del tiempo la conducta de un individuo determi-
nado respecto de la droga. Es posible que la misma persona que
quizas en algin momento no logré consumir la droga por placer,
en una instancia posterior pueda y tenga ganas de hacerlo, y luego
nuevamente no pueda consumir la droga con ese fin. Esos cam-
bios, tan dificiles de explicar desde una teoria basada en las n-ece—
sidades de “escape” del consumidor, son ficilmente comprenmble-s
si se los entiende como cambios én la concepcién que el consumi-
dor tiene de la droga. De la misma manera, si pensamos en el con-
sumidor de marihuana como alguien que ha aprendido a ver en
ella una fuente de placer, no tendremos dificultad alguria en acep-
tar la existencia de consumidores psicolégicamente “normales”.
Al realizar este estudio, he utilizado como método la induccién
analitica. Me propuse llegar a un postulado general de la secuen-
cia de cambios de experiencia y actitud que se produjero? en el
individuo toda vez que pudo y tuvo ganas de consumir_manhuana
por placer, y que nunca se produjeron o no persistieron en Eerso—
nas que no querian consumir marihuana por plasae}r. El método
exige que fodos los casos reunidos en esta investigacion c?nﬁ@en
la hipétesis. De encontrarse un caso que no lo haga, la investiga-
cién debe cambiar su hipétesis por una que pueda contener tam-
bién el caso que vino a demostrar la falsedad de la primera.'?

12 Este método fue descrito por primera vez por Alfred R.-Lipdesmith
en Opiate Addiction (1947), cap. 1. La bibliografia que discute este
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Para desarrollar y poner a prueba mi hipétesis sobre la génesis
del consumo de marihuana por placer, hice cincuenta entrevistas
a consumidores de marihuana. Cuando realicé esta investigacién,
yo trabajaba de manera profesional como miisico de baile, y mis
primeras entrevistas fueron a personas que habfa conocido en el
negocio de la miisica. Les pedi que me pusieran en contacto con
otros consumidores que estuviesen dispuestos a compartir sus ex-
periencias conmigo. Unos colegas que trabajaban en un estudio
sobre los consumidores de drogas opidceas me proporcionaron
algunas entrevistas que, ademds de informacién sobre opiiceos,
contenian suficiente material para poner a prueba mi hipétesis.3
Aunque finalmente la mitad de las entrevistas fueron realizadas a
misicos, la otra mitad cubrié un espectro de gente muy amplio, -
incluyendo obreros manuales, maquinistas y gente de otros ofi-
cios. La muestra no es, por supuesto, “aleatoria” en ningiin sen-
tido: realizar un muestreo aleatorio serfa i]ﬁposible, ya que nadie
conoce la naturaleza del universo en el que deberfa hacerse.

En mis entrevistas con consumidores, me concentré en la histo-
ria de la experiencia de cada persona con la marihuana, haciendo
hincapié en los momentos en que se habfan producido cambios
importantes en su actitud respecto de la droga y en su consumo,
asi como en las razones de esos cambios. Siempre que fue posible
¥y adecuado, utilicé Ia jerga de cada consumidor.

La teorfa comienza con la persona que ha llegado al punto de
tener ganas de probar la marihuana. (Discutiré cémo llegé a ese
punto en el préximo capitulo.) Esa persona sabe que Ios demis
consumen marihuana para “volarse”, pero no sabe concreta-
mente lo que esto significa. Siente curiosidad y desea experi-
mentar, sin saber bien c6mo resultard, y teme que sea mas de lo
que esperaba. Si da los pasos que se explican a continuacién y
mantiene la actitud que se describe en ellos, esa persona podri

método es abundante, Véase, en particular, Turner, 1953, y la biblio-
grafia alli citada. .

13 Quiero agradecer a Solomon Kobrin y Harold Finestone por facili-
tarme ese material.
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y tendrd ganas de consumir la droga por placer cuando Iz opor-
tunidad se le presente.

APRENDER LA TECNICA

Normalmente el novato no logra “volarse” la primera vez que
fuma marihuana, y por lo general son necesarios varios intentos
para inducirle ese estado. Una explicacion posible es que la
droga no ha sido fumada “correctamente”, vale decir, de manera
de asegurar una dosis suficiente para producir verdaderos sinto-
mas de intoxicacién. La mayoria de los consumidores coincide
en que si uno quiere volarse, la marihuana no debe fumarse
como si fuese tabaco:

Hay que aspirar mucho aire, y... no sé como explicarlo,
pero no se fuma como un cigarro, hay que aspirar mu-
cho aire y hasta el fondo de tu sistema, y mantenerio ahi.
Mantenerlo ahi lo méis que se pueda.

Si no se utiliza una técnica como ésa,!* la droga no producird
efectos, y el consumidor no los sentira:

El problema es que esa gente [que no logra volarse] sim-
plemente furma mal, eso es todo. O no contienen el aire
el suficiente tiempo, o inhalan demasiado aire y poco
humo, o al revés, o algo por el estilo. Hay mucha gente
que no sabe fumar, nada mds, asi que es natural que no
sientan nada.

Sino siente nada, es evidente que el consumidor no desarrollard
una idea de la droga como fuente de placer, y no volverd a consu-

14 Un fanﬁacélogo comenta que este ritual es-de hecho una manera
sumamente eficaz de hacer llegar la droga al torrente sanguineo
(yéa.se ‘Walton, 1938, p. 48). .
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mir. El primer paso de la secuencia de eventos que deben produ-
cirse para que la persona se convierta en consumidora es el apren-
dizaje de la técnica para fumar correctamente, para que el con-
sumo de la droga le produzca efectos que lo hagan cambiar su
concepcién de'ella.

Ese cambio es, como podria esperarse, el resultado de Ia parti-
cipacién del individuo en grupos que consumen marihuana. En
ellos, el individuo aprende el modo correcto de fumar la droga, lo
que puede ocurrir por ensefianza directa:

Yo estaba fumando como se fuma el tabaco. El me dijo:
“No, asi no”. Dijo: “Absorbelo, éentendés?, aspiralo y
mantenelo en los pulmones hasta que... por un iempo”,
Yo pregunté: “sHay algiin limite de tiempo?”.

Me dijo: “No, nada mis hasta que sientas que querés de-
Jarlo salir, y lo dejds salir”. Asf que lo hice tres o cuatro
veces.

A muchos consumidores novatos los avergiienza admitir su igno-
rancia y fingen saber hacerlo, de modo que deben aprender de
maneras mas indirectas, como la'observacién o:la imitacién:

Me comportaba como si hubiese fumado [marihuana]
muchas veces antes, sentendés? No queria quedar como
un tonto frente al tipo. Yo no sabia nada de nada del
asunto, ni cémo fumar, ni lo que iba a pasar, ni nada. Yo -
no le sacaba los ojos de encima ni un segundo, lo obser-
vaba como un halcén, porque queria hacer exactamente
lo mismo ‘que él. Miré c6mo lo sostenia, cémo lo. fu-
maba, todo. Des_pues, ‘cuando me lo pasé, yo me mostré
tranquilo, como si nada, como quien conoce perfecta-
mente 12 sitvacién: Lo sostuve como lo habia hecho él y
fumé una bocanada igual que €l..

Ninguno de los entrevistados continué consumiendo marihuana

por placer sin aprender una técriica que suministrara la dosis sufi-
ciente para que aparecieran los sintomas de la droga, yla idea de
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la droga como fuente de placer sélo surgié una vez aprendida esa
técnica. Sin una idea de la marihuapa como fuente de placer, el
consumo no tenia sentido y no continud.

APRENDER A PERCIBIR LOS EFECTOS

Incluso después de aprender la técnica adecuada para fumar,
puede ocurrir que el consumidor de todos modos no “se vuele”, y
que por lo tanto no se forme una idea de la droga como fuente de
placer. Un consumidor hizo un comentario que deja entrever las
razones de esta dificultad para volarse y apunta al siguiente paso
en el camino para convertirse en consumidor:

De hecho, yo vi a un tipo que estaba volado de la cabeza
y no se daba cuenta.

[¢Como puede ser?]

Bueno, ya sé que es bastante extrafo, pero te juro que es
asi, yo lo vi. Y el tipo me hablaba, me decia que no estaba
volado y estaba completamente drogado. Y seguia insis-
tiendo en que no estaba volado, asi que tuve que pro-
barle que si lo estaba.

;
Esto sugiere que “estar volado” se compone de dos elementos: de
la presenciza de los sintomas causados por el consumo de mari-
huana, y de la identificacién de esos sintomas y de'su conexién
con la droga por parte del consumidor. No alcanza con que los
sintomas estén presentes. Por si solos, no desencadenan automa-
ticamente la experiencia de “estar volado”. Para tener esa expe-
riencia, es necesario que el consumidor sea capaz de identificar
en sf mismo esos sintomas y conectarlos conscientemente con el
hecho de haber fumado marihuana. De lo contrario, y sin impor-
tar los efectos reales que se produzean, €l seguir afirmando que

la droga no le ha hecho efecto: “Yo pensaba que a mi la droga no.

me hacia efecto o que los demds exageraban los efectos que les
producia. Crefa que estaban sugestionados, sentendés?”. Esas per-
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sonas creen que no se trata mas que de una ilusién y que el deseo
de volarse del consumidor lo lleva a engafiarse a si mismo hasta
creer que le estd pasando algo cuando en realidad no le sucede
nada. Por lo tanto, no vuelven a consumir marihuana porque
sienten que a ellos “no les hace nada”.

Por lo general, sin embargo, el novato tiene fe —una fe desarro-
llada a partir de su observacién de los consumidores cuando estén
volados— en que la droga verdaderamente lo hard experimentar
sensaciones nuevas, y sigue intentando hasta que lo consigue. Si
no logra volarse, seguramente se preocupari, y es probable que lo
comente con consumidores mds experimentados o les pida su
opinién sobre el tema. En el transcurso de esas charlas, el novato
se entera de detalles especificos de su experiencia con la droga
que habia pasado por alto, o que habia advertido pero no habfa
identificado como sintomas causados por la droga:

La primera vez no me volé (...). Creo que no contuve el
humo lo suficiente. Es probable que lo haya dejado salir,
por temor, sentendés? La segunda vez no estaba seguro,
v le pregunté [a un compaiiero fumador] por los sinto-
mas o algo, y me dijo... hizo que me sentara en un banco,
creo que era en la barra de un bar, y me djjo: “Dejd los
pies colgando”, y después, cuando me bajé, tenia los pies
frios, muy frios.

Y fue ahi que empecé a sentirlo, ssabés? Esa fue la pri-
mera vez. Y una semana después de eso, muy poco
tempo después, realmente quedé volado. Fue la pri-
mera vez que tuve un imparable atagque de risa. Ahisupe
que estaba volado de verdad.

Uno de los sintomas que produce la marihuana es un hambre in-
tensa. En el caso siguiente, el fumador principiante se vuela por
primera vez y advierte este sintoma: '

Todos se refan a carcajadas de mi, porque no podia pa-
rar de comer. Embuchaba comida y més comida, y los
otros no paraban de reirse. Por momentos yo los miraba
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y me preguntaba de qué se estarian riendo tanto, sin
darme cuenta de lo que hacia. [¢Y finalmente te dijeron
de qué se refan?] Si, claro, entonces voy y les digo: “:Qué
pasa, de qué se rien?”. Yo pfegunté como si nada, asi:
“e¢Qué esid pasando?”, y de pronto me senti incémodo,
dentendés? “jPero si estds volado, hombre! {Estis de la
cabeza!”, me dijeron. Y yo: “No, ¢te parece?”. Como que
no me daba cuenta de lo que pasaba.

El aprendizaje puede también producirse de maneras mis indi-
rectas:

Escuchaba los comentarios al pasar de otras personas.
Alguien habfa comentado, por ejemplo, que sentia las
‘piernas pesadas, pero no recuerdo todos los comentarios
que hicieron porque yo estaba prestando minuciosa
atenci6n a todas esas pistas de lo que se suponifa que de-
bia sentir.

Es asi que el novato, ansioso de experimentar la sensacién, recoge
de Jos demds todas esas referencias concretas que completan el
sentido de “estar volado” y aplica esas nociones a su propia expe-
riencia personal. Gracias a esos nuevos conceptos, el principiante
logra situar esos sintomas en el panorama de sus propias sensacio-
nes y reconocer qule experimenta las cosas de manera “diferente”
cuando consume la droga. Sé6lo cuando ha realizado este proceso
puede decir que estd drogado. En el siguiente caso, el contraste
entre dos experiencias sucesivas de un consumidor pone en evi-

‘dencia la crucial importancia de 1a autoconciencia de los sintomas

caracteristicos de “estar volado” y el rol fundamental que cumple
la interaccién con otros usuarios en la incorporacién de los con-
ceptos que hacen posible esa autoconciencia:

[¢Quedaste volado la primera vez que fumaste?] Si, se-
guro. Aunque ahora que lo pienso, me parece que en re-
alidad no. O sea, creo que la primera vez fue como una
borrachera leve. Estaba alegre, o sea, bueno, me enten-

CONVERTIRSE EN UN CONSUMIDOR DE MARTHUANA 69

dés. Pero yo en realidad no sabfa que estaba volado, ¢ésa-
bés? Recién me di cuenta que la primera vez estaba vo-

" lado cuando fumé por segunda vez. Recién entonces en-

tendi que pasaba algo diferente.
[¢Cémo te diste cuenta?] sQue cémo me di cuenta? Si te
hubiera pasado lo que me pasé a mi esa noche, creeme,
también te habrias dado cuenta, te lo aseguro. Tocamos
la primera cancién durante casi dos horas. ;La misma
cancidn! ¢Te imaginds? Nos subimos a la tarima y toca-
mos esa misma cancién. Empezamos a las nueve en punto.
Cuando terminamos, miré el reloj y eran las once menos
cuarto. Casi dos horas con la misma cancién, y parecia
que no era nada.

- O sea, ya sabés, te produce eso. Es como si el tiempo te
durara mucho més o algo asi. Me di cuenta de que si
me estaba pasando algo asi era porque estaba volado de
verdad. Y después me explicaron que te hace eso, que
uno tiene una percepcién distinta del tiempo y esas co-
sas. Asi que supe que era eso. Fue ahi que me di cuenta.
Es probable que la primera vez también me haya sen-
tido asi, puede ser, pero yo no entendia lo que estaba
pasando. '

El fumador novato sélo continuari el consumo de marihuana
por placer cuando logre estar drogado en este sentido. En todos
los casos en los que el consumo continug, el consumidor habia
adquirido Jos conceptos necesarios para explicarse a s{ mismo el
hecho de que estaba experimentando sensaciones nuevas causa-
das por la droga. Vale decir que para que el consumo continiie,
€s necesario no sélo consumir la droga con el objeto de sentir
sus efectos, sino también aprender a percibir esos efectos
cuando se producen. De esta manera, la marihuana se convierte.
para el consumidor en una sustancia de la que puede obtener
placer.

A medida que acrecienta su experiencia, el consumidor de-

- sarrolla una percepcién mds aguda de los efectos de Ia droga: si-

gue aprendiendo cémo volarse. Durante sus experiencias subsi-



70 OUTSIDERS

guientes, presta gran atencién a los nuevos efectos que pueda
sentir, y se asegura de que se vuelvan a producir los que ya reco-
noce. Desarrolld asi un conjunto estable de categorias destinadas
a experimentar los efectos de la droga y cuya existencia permite
al consumidor reconaocer, y por lo tanto sentir, escs efectos con
facilidad.

A medida que incorporan este conjunto de categorias, los con-
sumidores se convierten en conocedores. Como los expertos en
vinos finos, son capaces de especificar dénde crecié determinada
planta y en qué época del afio fue cosechada. Si bien por lo gene-
ral es imposible corroborar si esas apreciaciones SOn correctas, si
es cierto que son capaces de distinguir entre diferentes partidas
de marihuana, no sélo por la intensidad de sus efectos, sino tam-
bién por los diferentes tipos de sintomas que producen.

Para que el consumo continiie, la capacidad para percibir los

efectos de la droga debe persistir. Si se pierde, el consumo se de-
tene. Hay dos tipos de evidencia que apoyan esta afirmacién. En
primer lugar, quienes se vuelven alcohdélicos o adictos a los barbi-
tiricos o los opiiceos dejan de fumar marihuana, en gran medida
porque pierden la capacidad de distinguir entre sus efectos y los
de otras drogas.1® Ya no reconocen si la marihuana les hace efecto.
En segundo lugar, los pocos casos de individuos que consumen
marihuana en cantidades suficientes como para estar drogados
todo el iempo son propensos a sentir en determinado momento
que la droga no les hace efecto, pues desaparece el elemento per-
ceptible esencial que marca la diferencia entre sentirse drogado y
sentirse normal. Es probable que en esa situacién el consumo cese
por completo, pero temporalmente, hasta que el consumidor sea
capaz de percibir nuevamente la diferencia.

15 “Los fumadores han afirmado repetidamente que consumir whisky
mientras se fuma reduce la potencia de la droga. Cuando beben-
whisky les cuesta mucho “volarse’, y por lo tanto mientras fuman
*hierba’ no beben” (Comisién sobre la Marihuana del Alcalde de
Nueva York, The Marikuana Probiem in the City of New Yon& ob.cit,,

p. 13).
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APRENDER A DISFRUTAR DE LOS EFECTOS

Es necesario un paso mds para que el consumidor que ya ha
aprendido a volarse siga consumiendo: debe aprender a disfrutar
de los efectos que acaba de aprender a reconocer. Las sensaciones
producidas por la marihuana no son ni automdtica ni necesaria-
mente placenteras. El gusto por ese tipo de experiencia se ad-
quiere socialmente, de manera no muy diferente que el gusto por
las ostras o el martini seco. El consumidor se marea y siente sed.
Tiene hormigueos en el cuero cabelludo y pierde nocién del
tiempo y las distancias. ;Son sensaciones placenteras? No estd
del todo seguro. Para convertirse en un consumidor de mari-
huana, deberd decidir que lo son. De lo contrario, aunque se
sienta realmente volado, serd una experiencia desagradable que
preferird evitar.

La primera vez, los efectos de la droga pueden resultar fisica-
mente desagradables, o al menos ambiguos:

Empez6 a hacerme efecto y yo no sabia lo que me pa-
saba, lo que era, y me empecé a sentir mal. Caminaba
por la habitacién de un lado a otro, tratando de que se
me pasara. Tenia miedo al principio. No estaba acostum-
brado a sensaciones como ésas.

Ademds, si el principiante interpreta ingenuamente lo que le estd
pasando, es probable que se confunda y atemorice aitn mis, en es-
pecial si llega a la conclusién, como le pasa a muchos, de que se
estd volviendo loco:

Senti que me estaba volviendo loco. Me irritaba todo lo
que los demds hacian. No podia mantener una conver-
sacién, Y mi mente dlvagaba y me pasaban cosas rarisi-
mas por la cabeza... no sé, como escuchar miisica de
otra manera... En esos momentos tengo la sensacién
de que no puedo hablar con nadie, soy un completo

ganso,
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Si en sus primeras experiencias el fumador tiene esas sensaciones
tipicas de temor y displacer, no seguira consurniendo a menos que
aprenda a redefinir esas sensaciones y considerarlas placenteras:

Me ofrecieron, y probé. Te voy 2 decir una cosa: no lo dis-
fruté para nada. Quiero decir, no era nada que yo pudiera
disfrutar. [Bueno, pero gte volaste al fumar?] Si, claro, por
supuesto, tuve sensaciones muy definidas, pero no me
gustaron. O sea, tuve un montén de reacciones, pero so-
bre todo reacciones de temor. {¢Tenfas miedo?] Si. No lo
disfrutaba, no podia relajarme. Y si uno no puede rela-
Jarse con algo, no puede disfrutarlo, creo yo.

En otros casos, las primeras experiencias también fueron definiti-
vamente desagradables, pero la persona igunal se convirtié en con-
sumidor habitual. Esto sucedid, sin embargo, sélo después de una
experiencia posterior que le permitié redefinir sus sensaciones y
considerarlas placenteras:

[La primera experiencia de este hombre fue extremada-
mente desagradable para él, con distorsién de las rela-
ciones espaciales y los sonidos, violentos ataques de sed y
el panico causado por estos sintomas.] Después de esa
primera vez, no volvi a probar digamos por... diez meses
o un afic. No por un problema de tipo moral, sino por-
que me habia asustado mucho estar tan volado, y no
queria volver a pasar por lo mismo. Quiero decir, mi re-
-accién fue, “Bueno, si a eso le llaman estar volado, yo
.paso”. Asi que no volvi a fumar durante cam un afo, 2
causa de eso...
Después, bueno, mis amigos empezaron a fumar ¥y en
consecuencia, yo volvi a ‘fumar. Pero ya no me pasé
mids... Cuando volvi a fumar no tuve nunca mds esa sen-
sacién de la primera vez.
[Interactuando con sus amigos, aprendié a encontrar.
placer en los efectos de la droga y finalmente se convir-
tié en un consurnidor regular.]

sy oy e o
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En ningiin caso el consumo continué sin que el fumador redefi-
niera los efectos de la droga como placenteros.

" Tipicamente, esa redefinicién se produce en Ia interaccién con
consumidores mis experimentados, quienes de diversas maneras
ensenan al principiante a encontrar placer en esa experiencia en
un principio tan atemorizadora (Charen y Perelman, 1946, p.
679), minimizando la gravedad de las sensaciones desagradables,
asegurdndole que son transitorias, y llamando a su vez su atencién
sobre los efettos més placenteros. Un fumador experimentado
describe el modo en que se encarga de los nedfitos de la siguiente
manera:

Bueno, lo que sucede es que a veces quedan realmente
muy volados. El promedio de la gente no est4 lista para
algo asi, y a veces se asusta. O sea, saben lo que es estar
alegre por el trago [alcohol], pero cuando fuman se vue-
lan mucho més que nunca y no entienden lo que les -
pasa. Creen que van a seguir subiendo y subiendo, que
van a perder Ia cabeza o a empezar a hacer cosas raras, o
algo asi. Hay que tranquilizarlos, explicarles que no se
estin volviendo locos ni nada, que van a estar bien. Y
contarles tu propia historia, decirles: “A mi me pasé lo
mismo. Después de un tiempo aprendés a disfrutarlo”.
Hay que hablarles asi un rato, y en seguida se tmnquﬂl—
. zan y pierden el miedo. Ademds, te ven fumar sin que te
pase nada horrible, y eso les da mucha més confianza,

El consumidor experimentado también puede enseiiar al princi-
piante a regular con mds cuidado la cantidad que fuma, para asi
evitar los sintomas desagradables mds severos sin pei‘der las sensa-

ciones placenteras. Finalmente, Ie ensefia al nedfito que “después

de un tiempo Hegari a gustarle”, y a redefinir como placenteras -
esas experiencias ambiguas que hasta-el momento consideraba
desagfadables. En el siguiente episodio, €l consumidor mds and-
gUO €s Una persona Cuyo gusto s se modificé en este sentido, y sus
comentarios al respecto ayudaron a otros a redefinir sus concep-
tos de la misma manera:
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Una nedfita habfa experimentado por primera vez los
efectos de la marihuana y estaba aterrada, histérica. Sen-
tia “que estaba mitad dentro y mitad fuera del salén” y
experimentaba un sinndmero de sintomas fisicos alar-
mantes. Uno de los presentes con mis experiencia dijo:
“Estd imposible porque estd muy volada. Yo darfa cual-
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la experiencia fue tan inquietante que como consecuencia del in-
cidente la persona pricticamente corté toda vinculacién con
‘otros consumidores. Dejél de consumir durante tres anos y sélo
reincidié cuando una serie de circunstancias —entre las més im-
portantes, el restablecimiento de sus vinculos con otros consumi-
dores- la ayud6 a redefinir la naturaleza de la droga:

quier cosa por estar tan volado, hace afios que no me
pasa”.

En resumen, una vez que se ha desarrollado el gusto por algo, lo
que en su momento resultaba atemorizante y desagradable se
convierte en algo placentero, deseado y buscado. Fl disfrute llega
por la valoracién favorable de la experiencia que uno aprende de
los otros. En caso contrario, el consumo no continuars, pues la
‘marihuana no serd para el consumidor una sustancia de la que
pueda obtener placer.
Ademis de ser un paso necesario para convertirse en consumi-
dor, ésta es una de las condiciones més importantes para que el
consumo continiie. Es bastante comiin que los fumadores experi-
mentados sufran alguna experiencia ingrata o atemorizadora que
no pueda calificarse como agradable, ya sea porque han consu-
mido mayor cantidad de marihuana que de costumbre o porque
la marihuana que fumaron resulté ser de mejor calidad que la es-
perada. El consumidor tiene sensaciones que van mis all4 de cual-
quier idea previa sobre lo que implica estar volado, y se encuentra
entonces en una sitnacién bastante similar a la del novato, incé-
modo y atemorizado. Es posible que lo atribuya a una sobredosis,
y en el futuro simplemente sea mis cuidadoso, pero también
puede ocurrir que aproveche la ocasién para repensar su relacién
con la droga y llegue a la conclusién de que ya no le produce pla-
cer. Cuando esa reevaluacién no concluye que la droga sigue
siendo una fuente de placer, el consumo se detiene.
- La probabilidad de que esa redefinicién se produzca depende
de las relaciones del individuo con otros consumidores. Si esos

vinculos son intensos, la persona es rdpidamente persuadida de._

que no hay razones para temer los efectos del consumo de mari-
huana. En el caso que presento a continuacién, por el contrario,

Era demasiado. Apenas le di tres o cuatro pitadas y no
podia ni exhalarlas. Estaba tan volado que realmente en-
tré en pdnico. Estaba en un sétano y me sentia ence-
rrado, querfa salir. El corazén me latia desenfrenada-
mente, estaba fuera de mi, pensaba que me estaba
volviendo completamente loco. Asi que quise salir del s6-
tano y ese otro tipo que estaba totalmente volado vieney
me dice: “No, no me dejés, no te vayas, amigo. Quedate”.
Yo no podia. ,

Sali a la calle, hacia cinco grados bajo cero. Pensé que
me iba a morir. Tenfa el abrigo abierto y estaba sudando,
transpirando. Me sentia revuelto... Me alejé unas dos
cuadras y me desmayé detrds de un arbusto. No tengo
idea cudnto tiempo pasé. Cuando me desperté, me sen-
tia todavia peor. Era una sensacién indescriptible, asi
que me arrastré hasta un local de bolos y traté de actuar

_con normalidad, de jugar al pool, algo. Pero no lograba

quedarme parado ni sentado, asf que me recosté donde
se acuestan los tipos que acomodan los palos de bowling.
Eso tampoco me ayudd, asi que fui hasta el consultorio
de un médico. Queria entrar y decirle que por favor pu-
siera fin a mi sufrimiento... el corazén se me salia por la
boca, estaba desesperado... Y me pasé todo el fin de se-
mana completamente loco, viendo cosas, cosas aberran-
tes de todo tipo, un verdadero infierno, sentendés? Asi'
que dejé de fumar durante mucho tGempo...

[Fue al médico, quien definié sus sintomas como pro-
ducto de una crisis nerviosa causada por los “nervios” y
las “preocupaciones”. Aunque ya no consumia mari-
huana, volvié a tener sintomas recurrentes, lo que lo
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llev a sospechar que “habfan sido sus nervios”.] Asf que
dejé de preocuparme, ¢se entiende? Y unos treinta y seis
meses después empecé a fumar otra vez. Apenas unas pi-
tadas, sentendés? [Primero retomé el consumo en com-
pafifa de los mismos amigos consumidores con los que
habfa compartido el incidente originario.]

De esta manera, una persona no comenzard a consumir mari-
huana por placer 2 menos que aprenda a definir sus efectos como
Placenteros, a menos que la droga se convierta y siga siendo para
ella una sustancia capaz de producir placer. '

En resumidas cuentas, el individuo seri capaz de consumir ma-
rihuana por placer sélo cuando atraviese un proceso en el que
aprenda a concebir la droga como un elemento que puede ser
usado para esos fines. Nadie se hace consumidor si en primer Iu-
gar no aprende a fumar la droga de manera que produzca efectos
reales, si en segundo lugar no aprende a reconocer esos efectos y
a conectarlos con el consumo de la droga (en otras palabras, si no
aprende a volarse) y, en tercer lugar, si no aprende a disfrutar de
esas sensaciones. En el curso de este proceso, desarrolla una dis-
Posicién y una motivacién para consumir marihuana que no esta-
ban ni podian estar presentes cuando empez6 a hacerlo, pues de-
penden de una idea de la droga que sélo puede surgir de la
experiencia directa detallada anteriormente. Al completar este
proceso, la persona estard deseosa y preparada para consumir ma-
rihuana por placer. .

En pocas palabras, ha aprendido que la respuesta a la pregunta
“¢es divertido?” es afirmativa. La direccién que después tome el
curso de su consumo de la droga depende de que la respuesta a
esa pregunta siga siendo afirmativa, y de que también sea afirma-
tiva la respuesta a muchos otros interrogantes que aparecen
cuando toma conciencia de las implicancias que tiene Ia desapro-
bacién social que el consumo despierta: “:Es conveniente?”, “;Es
moralmente correcto?”. Mientras exista en él la capacidad de dis-
frutar del uso de la droga, el consumo continuari. Las considera-
ciones sobre la moral y la conveniencia de fumar surgidas de la re-
acci6n de la sociedad pueden Hegar a interferir con el consumo,
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o inhibirlo, pero el consumo seguird siendo una posibilidad en
funcién de la idea que ese consumidor tenga de la droga. El con-
sumo se vuelve imposible sélo ‘cuando el consumidor pierde la ca-
pacidad de disfrutar de Ia experiencia de estar volado, como con-
secuencia de un cambio en su percepcién de la droga ocasionado
por alguna experiencia particular que haya tenido con ella.



4. Consumo de marihuana
y control social

Aprender a disfrutar de la marihuana es condicién nece-
saria pero no suficiente para que una persona desarrolle un pa-
trén de consumo estable. Todavia debe enfrentar las poderosas
fuerzas de control social que hacen de la actividad algo inconve-
niente y/o inmoral.

Cuando en una sociedad se produce una conducta desviada
—una conducta que contraviene sus normas y valores basicos- uno
de los elementos presentes en su advenimiento es la contraven-
cién de los controles sociales que funcionan normalmente con el
objeto de sostener los comportamientos socialmente valorizados.
En sociedades complejas, el proceso puede ser bastante compli-
cado, pues el quebrantamiento de los controles sociales es con
frecuencia resultado de la incorporacién del individuo a grupos
cuya propia cultura y controles sociales operan al margen de los
de la mayoria de la sociedad. Hay, por lo tanto, importantes facto-
res que intervienen en la génesis de la conducta desviada y que
deben buscarse en los procesos por los cuales el individuo se
emancipa de los controles del conjunto de la sociedad y comienza
aresponder a los de un grupo mds reducido.

Los controles sociales afectan la conducta individual, en una
pfimera instancia, a través del uso del poder, mediante la aplica-
¢idn de sanciones. Las conductas valoradas positivamente son re-
compensadas y las conductas con valor negativo son castigadas, Si '
fuese necesario imponer la ley todo el tiempo, seria muy dificil
mantener el conirol, asi que se ponen en marcha otros mecanis-
mos mas sutiles que cumplen la misma funcién. Uno de ellos es el

‘control de las conductas que se consigue modificando la nocidén
que tiene la gente de la actividad que debe ser controlada y de la
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posibilidad o factibilidad de involucrarse en ella. Esas nociones
son inculcadas en determinadas situaciones sociales por personas
de estimada reputacién y validada experiencia. La informacién
puede estar ordenada de modo tal que el individuo se convenza
de que la actividad en cuestién es desagradable, inconveniente o
inmoral, y que por lo tanto decida no involucrarse en ella.

Esta perspectiva nos induce a analizar la génesis de la con-
ducta desviada en términos de los eventos que neutralizan la
amenaza de sanciones y de las experiencias que revierten ciertos
preconceptos, de modo tal que para el individuo esa conducta
resulte concebible y posible. En este capitulo, analizo este pro-
ceso para el caso del consumo de marihuana. Mi pregunta basica
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tivo en su relacién con los controles sociales de la gran sociedad
y los controles sociales de la subcultura donde se practica el con-
sumo. El representante de la primera etapa es el principiante, la
persona que fuma marihuana por primera vez. La segunda estd
representada por el consumidor ocasional, de consumo espori-
dico y sujeto al azar. Y la tercera, por el consumidor habitual, para
quien el consumo se vuelve sistemdtico y por lo general una ru-
tina diaria.

Primero consideremos los procesos por los cuales los diversos
tipos de controles sociales se vuelven progresivamente menos
efectivos a medida que los consumidores pasan de una etapa de
consumo a la siguiente, o bien la manera en que esos controles
resultan efectivos e impiden ese movimiento. Los principales ti-

; es: ¢cudl es la secuencia de eventos y experiencias por la cual la
{ persona Jogra llevar adelante el consumo de marihuana a pesar
| de los elaborados controles sociales puestos en funcionamijento
]l
§

pos de controles que deben considerarse son: (a) los que limitan
el acceso a la droga y a su suministro; (b} los que explotan la ne-

para impedirlo? cesidad del consumidor de no ser descubierto por los no consu-

X
e
i

|

Existen muchas fuerzas poderosas que operan para controlar el
consumo de marihuana en este pais. Se trata de una actividad ile-
gal y es castigada con penas severas. La ilegﬂjdad de ]a droga di-
ficulta el acceso a ella y de inmediato interpone obsticulos frente
a quien desee consumiria. El consumo en si puede ser peligroso,
¥y sus consecuencias posibles son el arresto y el encarcelamiento.
Ademds, si la familia, los amigos o el empleador de un consumi-
dor descubren que fuma marihuana, es probable: que le imputen
todos los rasgos secundarios asociados normalmente con el con-

sumo de la droga Creyéndolo irresponsable, incapaz de controlar

su propia conducta, o incluso ‘démente, pueden castigarlo con

todo tipo de sanciones informales pero sumamente efectivas,

COmo el ostrac:smo o el retiro de todo afecto. Se ha desarrollado
‘ﬁnalmente un con_]unto de conceptos tradlcmna.les quedefine la
practlca como una v101ac10n de los imperativos morales bas:cos,

un acto que. conducea la perdlda de control de s, a la parélisis de

la voluntad y 2 una eventual esclavitud respecto de la sustancia.
Esaesla visién mds extendida de la droga, y es también una pode-
rosa fuerza de control sobre el consumo. o o

La carrera del consumidor de marihuana puede dividirse en
tres etapas, cada una de las cuales representa un cambio distin-

midores, y (c¢) los que definen la actividad como inmoral. En los
niveles y combinaciones que se describen a continuacién, la neu-
tralizacién de estos controles puede ser considerada como una
condicién esencial para el incremento y continuidad del consumo
de marihuana.

PROVEEDORES

El consumio de marihuana esti limitado, en primera instancia,
por leyes que condenan con severos castigos la posesién y el uso
de la droga. El suministro queda por lo tanto restringido a canales
ilegales de distribucién no siempre accesibles para la gente co-
miin. Para que una perséona empiece a fumar marihuana, debe in-
tegrarse a algiin grupo a través del cual tenga acceso al suministro
de Ia droga, grupos que en general se organizan en torno a activi-
dades y valores contrarios a los de la sociedad convencional en su
conjunto.

" En esos circulos poco convencionales donde ya se consume
marihuana, aparentemente es sélo cuestién de tiempo hasta que
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la ocasién se presenta y el recién llegado tiene oportunidad de
probar: -

Yo estaba con mis viejos comparieros de escuela, ¥ uno
tenfa un poco [de marihuana), asi que decidieron vo-
larse un rato y supongo que pensaron que yo también fu-
maba. Ni me preguntaron, y como yo no queria quedar
como sapo de otro pozo tampoco dije nada, y sali con
ellos afuera: estaban armando un par de cigarros.

En otros grupos, 1a marihuana no est4 al alcance de la mano, pero

por su participacién en-el grupo, el individuo entra en contacto

con otros grupos donde la droga es de ficil acceso:

Pero el problema era que rio sabfamos dénde conseguir.
Ninguno de nosotros sabia dénde conseguir ni dénde
averiguar. Bueno, estaba esta chica... que tenia unas
amigas negras que habfan fumado frente a ella un par
de veces. Pero sabia mis del tema que cualquiera de
nosotros, asi que consiguié un poco a través de sus ami-
gas y una noche aparecié con un par de porros.

En ambos casos, 1a participacién del individuo en esos grupos fue
una condicién necesaria para que la marihuana estuviese disponi-
ble. También es condicién para Ia siguiente etapa, dé consumo oca-
sional, en la que el individuo fuma marihuana de manera espora-
dica e irregular. Cuando las experiencias previas del individuo
han hecho posible que sea capaz de consumir marihuana por pla-
cer, el consumo suele depender al principio de la disponibilidad:
consume la droga cuando estd con personas que tienen acceso a
ella. Cuando no es asi, el consumo cesa. Por o tanto, el consumo
fluctiia en funcién de la disponibilidad que genera su interaccién

con otros consumidores. Un misico que se encontraba en esta
etapa dijo:

Suelo volarme cuando me contratan para tocar, y tiltima-
mente no toco casi nunca (...). Hace doce afios que es-
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toy casado y desde entonces no he hecho demasiado.
Tuve que conseguirme un trabajo diurno que no me
"deja tiempo para tocar misica. Y como no me llaman
para tocar, no me he drogado mucho realmente.
Como te decia, las {inicas veces que realmente me vuelo
es cuando me toca trabajar con tipos que fuman, enton-
ces yo fumo también. Asi pasaron como seis meses que
no me drogaba. Todo ese tiempo sin drogarme. Y como
de pronto consegui este trabajo para tocar durante tres
semanas, me la paso volado viernes y siabados. Conmigo
funciona asi.
[Se observé que durante un periodo de algunas semanas
el consumo de marihuana de este hombre dependié
completamente de los otros miembros de su orquesta y
de los miisicos que pasaban por el local donde tocaban.]

Para avanzar hacia una forma de consumo mis sistemdtica y regu-
lar, el consumidor ocasional no puede depender de sus encuen-
tros mds o menos casuales con otros consumidores, y debe procu-
rarse una fuente de abastecimiento mis estable, lo que implica
entablar relaciones con personas que estin en el negocio de la
venta de narcéticos. Aunque el consumo regular obliga a comprar
marihuana en gran cantidad, la compra no suele realizarse con esa
intencién. Pero una vez realizada, es la cantidad la que hace posi-
ble esa clase de consumo, hasta ese momento inviable. El consumi-
dor comienza a realizar esas compras a medida que empieza a res-
ponder a los controles de su grupo de consumidores de referencia:

Yo andaba con un grupo de gente que estaba drogada
todo el dia. Y me acosaban con el tema, la situacién ya
era incémoda, porque yo nunca tenia hierba para com-
partir con ellos y retribuirles, Me daba vergiienza... Asi
que les pregunté dénde podia conseguir un poco, y en-
tonces compré por primera vez. :

Adernis, comprarle directamente al proveedor es mis econd-
mico, ya que se evitan los intermediarios, y como suele ocurrir
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en todos los negocios, el que compra en cantidad consigue un
mejor precio.

Sin embargo, para hacer Ja compra el consumidor debe tener
“conexiones”, o sea, conocer a alguien que se dedique 2 la venta
de drogas. Como Ios proveedores operan en Ia ilegalidad, para ha-
cer negocios con ellos el consumidor debers saber dénde encon-
trarlos, y para venderle, los proveedores deberin reconocerlo
como alguien confiable. Para una persona cuyas relaciones con
grupos de consumidores es sélo casual, 1a tarea puede ser bas-
tante dificil. Pero a medida que se identifica m4s con esos grupos
y se vuelve digna de su confianza, sus miembros le facilitan la in-
formacién necesaria y le presentan a los proveedores. Ser identifi-
cado como miembro del grupo es también ser identificado como
alguien confiable, que puede ocuparse de comprar la droga sin
poner en riesgo a los demis,

Incluso cuando la oportunidad se presenta, muchos la dejan
pasar. El riesgo latente de ser arrestados les impide intentarlo:

Si fuera de venta libre, probablemente yo tendria siem-
pre marihuana a mano. Pero... [¢Se refiere a si no fuese
ilegal?] Si. [Bueno, entonces usted quiere decir que no
quiere involucrarse en...} Bueno, lo que no quiero es es-
tar demasiado involucrado, ¢ése entiende? No quiero
acercarme demasiado a los traficantes pesados. Nunca
fue muy dificil conseguir un poco de hierba, yo simple-
mente... alguien siempre tien€ y te puede dar un poco.
Si nunca me crucé con uno de esos vendedores més di-
rectos, los camellos, supongo que puede atribuirse al he-
cho de que nunca tuve necesidad de salir a busear uno.

Estos temores funcionan mientras Ia persona no realiza el intento,
Pues una vez que Io ha conseguido exitosamente, el individuo estd
en condiciones de utilizar esa experiencia para revisar su aprecia-
ci6n del riesgo que implica: la idea del peligro de la transaccién
¥2 no impide la compra. En cambio, el consumidor toma precau-
ciones realistas que admiten, sin exageraciones, la posibilidad de
un arresto. Para sentirse seguro, al comprador le alcanza con to-
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mar las precauciones bisicas dictadas por el sentido comn.
Aunque muchos de los entrevistados habfan realizado compras
de marihuana, apenas unos pocos informaren haber tenido al-
gan inconveniente legal, y lo atribuyeron siempre a su falta de
precaucion. :

El consumo regular de quienes logran establecer esas conexio-
nes suele interrumpirse cuando su proveedor habitual desaparece
o es arrestado. En esos casos, €] consumo regular continiia sélo st
el consumidor es capaz de conseguir una nueva fuente de aprovi-
sionamiento. Este joven debié interrumpir el consumo durante
un tienipo:

Bueno, Tom fue a la circel, o metieron preso. Entonces
Cramer... ;Cémo fue que pasé? Ah, si, yo le debia algo
de dinero y no lo veia desde hacia tiempo, y cuando lo
fui a ver se habfa mudado y nadie me supo decir dénde
habia ido a parar el tipo. Ese era mi contacto... {aAsi
que no sabfas dénde conseguir?] No. [¢Entonces, de-
Jjaste de fumar?] Sf. '

La inestabilidad de las fuentes de abastecimiento €jerce un con-
trol poderoso sobre el consumo regular, y refleja indirectamente
las sanciones legales de las que se sirve la comunidad para castigar
a quienes trafican con drogas. La fuerza de la ley no controla el
consumo disuadiendo de manera directa a los consumidores, sino
haciendo que la provisién de la droga sea poco confiable y porlo
tanto dificultando atin mais el acceso a ella.

Cada una de las etapas del consumo —desde la inicial hasta la
rutinaria— tiene entonces su modalidad de aprovisionamiento
propia, necesaria para que el consumo se produzca. En este sen-
tido, los mecanismos sociales que operan para limitar la disponi-
bilidad de la droga son los que limitan su consumo. Sin embargo,
la participacién en grupos donde se consume marihuana genera
las condiciones necesarias para que los controles que restringen
el acceso a la droga dejen de funcionar. Al formar parte de esos
grupos, el consumidor se vuelve mis sensible a los controles pro-
pios del grupo de consumidores, que presionan para que el indi-
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viduo haga uso de las nuevas fuentes de abastecimiento de las
que dispone. Los cambios en la forma de aprovisionarse generan
a su vez las condiciones para avanzar al siguiente nivel de con-
sumo. En consecuencia, puede decirse que los cambios en los gru-
pos de referencia del individuo conducen a cambios en su nivel
de consumo, en tanto afectan sus posibilidades de acceder a la
marihuana en un entorno donde la droga sélo se consigue de
manera ilicita.

SECRETO

El consumo de marihuana también estd limitado en la medida en
que el individuo cree realmente que es inconveniente o podria
serlo. Esa inconveniencia, real o supuesta, surge del hecho o Ia
creencia de que si quienes no consumen la droga descubren que
uno Io hace lo castigardn con sanciones de diverso tipo. La idea
que el consumidor tiene de la naturaleza de esas sanciones es muy
vaga, pues son muy pocos los fumadores que han tenido alguna vez
una experiencia semejante o conocen a alguien que la haya tenido:
1a mayoria de los consumidores de marihuana viven su desviacién
en secreto. Si bien el consumidor no sabe especificamente qué
esperar en cuanto a los castigos, en Iineas generales sus temores
son claros: teme ser rechazado por personas cuyo respeto y acepta-
cifn necesita tanto en términos pricticos como emocionales. Vale
decir que supone que sus relaciones con los no consumidores
podrian verse afectadas, o incluso interrumpirse, si descubriesen
que hace uso de la droga, y Iimita y controla su comportamiento se-
gin la importancia que tengan para él esos vinculos.

Esta clase de control se desarticula a medida que el consumidor

se involucra con otros consumidores y su experiencia con la droga

aumenta, pues comprende que, si bien es posible que los no con-
sumidores lo sancionen si se enteran, no hay ninguna necesidad
de que se enteren. El consumidor toma mds y mds conciencia de
este hecho en cada etapa de consumo, lo que permite su pasaje al
nivel siguiente.
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Para el principiante, estas consideraciones son muy importan-
tes, y si quiere consumir no tiene mds remedio que sobreponerse
a.sus miedos. Se siente interpelado por la actitud desenvuelta de
los consumidores mds experimentados, quienes parecen sentir
que los riesgos son minimos y se entregan al consumo con impu-
nidad. Es probable que quien “prueba una vez” acalle sus temores
con pensamientos de este tipo. Gracias a su interaccién con otros
consumidores, el principiante logra racionalizar la situacién y de-
cidirse a consumir.

Su mayor participacién en sjituaciones de consumo le permite al
principiante extraer la siguiente conclusién: que la actividad puede
ser segura sin importar ]a frecuencia con que uno se entregue a ella,
siempre y cuando uno sea cuidadoso y se asegure de que no hayano .
consumidores presentes o que puedan interrumpir. Esta perspectiva
es requisito previo y necesario para el consumo ocasional, es decir,
aquellos casos en que el novato fuma sélo cuando lo invitan los de-

-mds. Aunque hace posible esa etapa del consumo, dicha perspectiva

no allana el camino para el consumo habitual, ya que el mundo de
los consumidores y el de los no consumidores —si bien lo suficiente-
mente separados como para permitir un patrén‘de consumo ocasio-
nal-no estin completamente segregados. Al consumidor ocasional
los puntos de contacto entre esos dos mundos le resultan peligro-

.50s, y se ve obligado por lo tanto a limitar su consumo a las ocasio-

nes en las que es improbable que esos mundos se toquen.

El consurno habitual o regular, por el contrario, implica una
utilizacién sistemdtica y rutinaria de la droga que no toma en
cuenta esas consideraciones y que prevé la forma de drogarse en-
tre no consumidores. Se trata de una modalidad de consumo que
responde a otra actitud frente a la posibilidad de que los no con-
sumidores se enteren: la idea de que el consumo de marihuana
puede practicarse bajo las narices de los no consumidores o, alter-
nativamente, en un entramado de relaciones sociales que reduzca
al minimo los contactos con los no consumidores. Sin este cambio
de actitud, de nivel de participacién, o de ambos, el consumidor

. estd obligado a limitarse al consumo ocasional. El cambio de acti-
' tud se produce en funcién de dos categorias de peligro impli-
- cado. Primero, que los no consumidores descubran marihuana en
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nuestro poder. Segundo, que seamos incapaces de ocultar los
efectos de la droga en compaiia de no consumidores.

Las dificultades de un potencial consumidor regular, en térmi-
nos de la posesién, quedan reflejadas en las observaciones de un
Joven que intentd sin éxito el consumo regular mientras vivia con
sus padres:

No me gustaba tenerla en casa, ¢se entiende? [¢Por
qué?] Bueno, pensaba que mi madre la iba a encontrar
o algo asi... [¢Qué pensds que habria dicho?] No sé,
bueno... ellos ni hablan de eso, pero un asunte de dro-
gas o de adiccién, en mi caso, habria sido una catistrofe,
porque vengo de una familia muy numerosa. Mis herma-
nas y hermanos pensarian lo peor de mi... [¢(Y no que-
rrias que eso sucediera?] Y no, la verdad que no.

En estos casos, la perspectiva de las consecuencias que podria aca-
trearle el descubrimiento de su secreto impide que la persona
mantenga las reservas de marihuana necesarias para consumir de
manera regular, y su consumo sigue siendo erritico, pues de-
pende de encuentros ocasionales con otros fumadores, que no se
producen cuando el consumidor lo desea.

A menos que encuentre la manera de superar estas dificultades,
la persona s6lo avanzari a Ja etapa de consumo regular cuando se
rompan las relaciones que le impedian el consumo. La gente no
suele abandonar su hogar o a su familia para poder fumar mari-
huana con regularidad, pero si por la razén que sea lo hacen, el
consumo habitual, hasta entonces proscripto, se vuelve posible.
Los consumidores habituales asumidos toman muy en cuenta los
efectos que tiene su consumo de marihuana en la formacién de
nuevos vinculos con los no consumidores:

No me casarfa con alguien que se pusiera hostil si yo qui-
siese fumar [marihuana], é¢me entendés? Quiero decir
que no me casaria con una mujer que fuese tan descon-
fiada para pensar que yo podria hacer algo que...
‘bueno, algo como lastimarme o lastimar a alguien.
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Si el consumidor establece vinculos de ese tipo, su consumo
tiende a revertirse al nivel de consumo ocasional:

[Este hombre habfa consumido marihuana de manera
bastante intensiva, pero su esposa se oponia.] La princi-
pal razén por la que dejé fue, por supuesto, mi esposa.
Un par de veces sentf que... no era realmente abstinen-
¢ia, sino simplemente que tenfa ganas de fumar un
poco. [No pudo seguir consumiendo la droga mas que
de forma discontinua, en ocasiones en las que se encon-
traba lejos de la presencia y el control de su esposa.]

Sila persona ingresa completamente en el grupo de los consumi-
dores, el problema deja de existir en mds de un aspecto y el con-
sumo regular es posible, a menos que establezca nuevas relaciones
con el mundo convencional.

Si la persona consume marihuana de manera regular y rutinaria,

-es casi inevitable que tarde o temprano se encuentre en situacién

de estar “fumada” en compafifa de no consumidores a quienes no
tiene intenciones de revelar su secreto, pues incluso en las socieda-

. des urbanas esos roles no estin completamente aislados el uno del

otro. Dada la variedad de sintomas que Ia droga puede producir, es
natural que el consumidor sienta temor de no ser capaz de contro-
larlos, de que su comportamiento ponga en evidencia su estado ¥
su secreto quede al descubierto. Esos sintomas, como la dificultad
para focalizar la atencién 6 sostener una conversacién normal, ali-
mentan el femor de que los demds se den perfecta cuenta de las
razones de su comportamiento y que lo interpreten automdtica-
mente como un signo del consumo de la droga.

Quienes avanzan a la etapa de consumo regular logran sortear
este dilema. Como deciamos antes, es posible que se integren casi
completamente a la subcultura del consumo ¥ sus grupos de con-
sumidores. De esa manera, sus contactos con no consumidores
cuya opinién podria afectarlos quedan reducidos a su minima ex-
presién. Como ese aislamiento rara vez es total, el consumidor

debe aprender otra manera de sortear ese dilema, y que consti-
“tuye uno de los principales mecanismos utilizados por quienes no
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estin completamente segregados del mundo convencional. Se
trata de aprender a controlar los efectos de la droga en presencia
de no consumidores, para enganarlos y asi poder seguir mante-
niendo relaciones con ellos sin que el secreto salga a la luz.
Cuando el consumidor no logra aprender esto, se le presentan
una serie de situaciones de las que no se atreve a participar dro-
gado, y el consumo regular no es posible:

Te voy a contar algo que me atormenta, quiero decir,
algo realmente terrible. ¢Alguna vez tuviste que enfren-
tar a tu familia completamente fumado? A mi me aterra.
Tener que hablar con mi padre, mi madre o mis herma-
nos, es demasiado. No puedo, siento que estdn ahi, escu-
drindndome, y que saben que estoy fumado. Es una sen-
sacién horrible, yo la detesto.

La mayoria de los consumidores siente lo mismo, y sélo avanzan
a la etapa de consumo regular si una experiencia como la que se
describe a continuacién cambia su evaluacién de las posibilidades
de quedar expuesto:

[¢Lo hacias mucho al principio?] No, no mucheo. Como
te decia, tenfa un poco de miedo. Pero hacia fines de
1948 empecé a hacerlo a fondo. [¢De qué tenias miedo?]
Bueno, tenia miedo de volarme y no poder funcionar, o -
sea, miedo de dejarme llevar‘para ver qué pasaba. En es-
pecial en el trabajo. Cuando estaba volado tenia miedo
de lo que pudiera hacer, miedo de pasarme de la raya del
todo, de sobreexcitarme y hacer estupideces.

[¢CSmo lo superaste?] Bueno, es como todo. Una noche
fumé y de pronto me senti maravillosamente bien, rela-
Jjado, ¢se entiende? Estaba realmente en las nubes. Desde
esa vez, siempre pude fumar todo lo que se me antojara
‘sin meterme en problemas. Nunca pierdo el control.

La experiencia tipica es que el consumidor. se encuentre en situa-
cién de tener que hacer algo cuando estd fumado, algo que estd
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casi seguro de que no puede hacer en ese estado. Para su sor-
presa, descubre que no sélo _puede cumplir con su obligacién,
sino también ocultar a los otros el hecho de que esti bajo los efec-
tos de la droga. Después de una o mds de estas experiencias, el
consumidor llega a Ia conclusién de que puede mantener su des-’
viacién en secreto, de que su cautela habia sido hasta entonces ex-
cesiva y estaba basada en falsas premisas. Si desea consumir mari-
huana regularmente, esos temores y2 no lo disuaden, pues su
propia experiencia confirma la idea de que los no consumidores
no tienen por qué enterarse:

[Yo sugeri que a muchos consumidores les resultaba difi-
cil realizar con eficiencia sus tareas cuando estaban fu-
mados. El entrevistado, un operario, me conté Ia historia
de cdmo habia logrado superar esa barrera.]
A mi en ese sentido no me preocupa. Una vez me pasé
algo que me demostré que tengo razén. Yo habia ido a
una fiesta bastante salvaje la noche anterior. Me volé mu-
cho, con marihuana y alcohol también. Fumé y tomé
tanto que a la mafiana siguiente cuando fui al trabajo se-
guia estando completamente de la cabeza. Para colmo,
tenia un trabajo importante que hacer. Era un trabajo de
precisién, que tenfa que salir perfecto. Mi jefe me habia
preparado para la tarea desde hacia dfas, exp]icéndome
c6mo hacerla y demas.
[Fue a trabajar drogado y, hasta donde podfa recordar,
habia hecho el trabajo, aunque no conservaba un re-
cuerdo claro, porque estaba muy volado.]
Alrededor de las cuatro menos cuarto, finalmente logré
bajar y pensé: “jDios! ¢Qué estoy haciendo?”. Asi que
dejé lo que estaba haciendo y me fui a casa. Apenas:
dormi en toda la noche. Me atormentaba pensando que
habfa hecho mal el trabajo. A la mafiana siguiente, mi
Jefe Ie conectd los viejos “mics” a la cosa, y resulté que yo
habia hecho el trabajo a Ia perfeccién.
Asi que después de eso simplemente nunca volvi a preo-
~cuparme. He ido a trabajar completamente de la ca-
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beza mis de una vez, y no me trae ningiin problema en
absoluto.

El problema no es igual de importante para todos los consumido-
res, pues algunos estdn tan integrados al grupo marginal que la di-
ficultad nunca se les presenta: todos sus compafieros saben que
consumen marihuana y no les importa, y sus contactos con el
mundo convencional son escasos e intrascendentes. Ademids, al-
gunos desarrollan una idiosincrasia que les permite funcionar es-
tando volados y que todo pase desapercibido:

Ellos [los otros muchachos del barrio] nunca saben si es-
toy o no estoy drogado. Por lo general lo estoy, pero no se
dan cuenta. Lo que pasa es que siempre, desde la escuela
secundaria, tuve fama de ser un poco atolondrado, asi que
a nadie le llama demasiado la atencién lo que hago o dejo
de hacer. Y entonces puedo salirme con la mfa y estar fu-
mado pricticamente en cualquier lugar y situacién.

En resumidas cuentas, las personas limitan su consumo de mari-
huana de manera proporcional a su temor, sea realista o no, de
ser descubiertas por los no consumidores a quienes consideran
importantes y que, de descubrir su secreto, podrian castigarlas de
alguna manera. Este tipo de control queda neutralizado cuando
el consumidor descubre que sus temores son infundados y excesi-
vos, a medida que llega a comprender que se trata de una activi-
dad que puede mantenerse en secreto con relativa facilidad. Cada
nivel de consumo se vuelve posible sélo cuando el individuo mo-
difica sus ideas acerca de los riesgos que implica la actividad para
podér permitirsela.

MORALIDAD ’

Las nociones de la moral convencional también ejercen control
sobre el consumeo de marihuana. Los imperativos morales basicos
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que operan en este caso son aquellos que exigen que el individuo
sea responsable de su propio.bienestar y sea capaz de controlar su
comportamiento de manera racional. EI estereotipo del droga-
dicto es el retrato de alguien que viola esos imperativos. La si-
guiente descripcién del consumidor de marihuana detalla las ca-
racteristicas principales de este estereotipo:

En las etapas iniciales del consumo, se destruye la fuerza

de voluntad y se liberan las inhibiciones y represiones.

Las barreras morales se rompen y el resultado suele ser

la sexualidad y el libertinaje. Cuando existe una inestabi-

lidad mental inherente, la conducta es generalmente

violenta. El egélatra tendri fantasfas de grandeza, el ti-

mido sentird ansiedad, y el agresivo recurrird con fre-

cuencia a Ja violencia y el delito. Las predisposiciones la-

tentes se liberan, y aunque el individuo sea consciente

de lo que sucede, es incapaz de impedirlo. El consumo

constante genera incapacidad laboral y confusién de ob-

jetivos. {Anslinger y Tompkins, 1953, pp. 21-22)

A esto debemos sumarle, Por supuesto, Ia nocién de que el consu-
midor se convierte en un esclavo de la droga, de que se entrega
voluntariamente a un hébito del que no hay escapatoria. La per-
Sona que se tora ese estereotipo en serio se enfrenta a un obsticulo

si decide consumir marihuana. No probar la marihuana, ni rein-

cidird o incrementard su consumo, a menos que acepte una ima-
gen diferente del uso de Ia sustancia que neutralice el rechazo
que le genera ese estereotipo. De lo contrario, hard como la ma-
yoria de los miembros de la sociedad, y se condenari a s mismo
por ser un desviado marginal, )

El principiante ha compartido en algiin momento este punto
de vista convencional. Sin embargo, 2 medida que aumente su
participacién como parte del segmento no convencional de la so-

- ciedad, es probable que adopte un punto de vista mis “emanci-

pado” respecto de los estindares morales implicitos en la caracte-

rizacién habitual del consumidor de la droga, al menos hasta el

punto de no rechazar de plano cualquier actividad poco conven-
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cional por la condena social que pesa sobre ella. Observar a otros
consumidores puede empujarlo aiin mds a aplicar su rechazo por
los estindares convencionales a la instancia especifica del con-
sumo de marihuana. Por lo tanto, suelen ser esos intercambios con
otros consumidores los que generan las condiciones necesarias
para que el neéfito pueda escapar a esa clase de control, al menos
lo suficiente como para atreverse a CONSUmMir por primera vez.

A medida que su participacién en grupos de consumidoxies
acrecienta su experiencia, el novato incorpora una serie de racio-
nalizaciones y justificaciones que le permiten responder a las ob-
jeciones que pueden surgir si decide convertirse en un fumador"
ocasional. Si esas objeciones de moral convencional surgen de si
mismo, encuentra listas las respuestas que necesita para justifi-
carse en el folclore de los grupos de consumidores.

Una de las racionalizaciones méds comunes es que las personas
convencionales se entregan a practicas mucho mds daninas, y que
un vicio relativamente menor, como fumar marihuana, no puede
ser realmente tan grave si cosas como el consumo de alcohol son
aceptadas por la mayoria: '

[sEntonces no tomds alcohol?] No, para nada. [gPo’r
qué?] No sé. No tomo y listo. Bueno, a ver, la cosa.. es asi.
Antes de llegar a la edad en que los chicos empiezan 2
beber yo ya me volaba [con marihuana] y ya habja des-
cubierto sus ventajas. Qulero dec1r no producia resaca y
era mucho més barato. Esa fue una de las primeras cosas
que aprendi. ;Para qué alcohol? Tomar alcohol es un‘a
estupidez. Es tanto mds barato fumarse, y no te sentis
mal. No quedds arruinado y lleva menos tiempo. Aparte,
es algo que crece de la tierra y ya estd. Asi que antes de
beber, yo ya me volaba...

[¢Qué significa que fue una de las primeras cosas que
aprendiste?] Bueno, como decia, yo recién estaba empe-
zando a trabajar como miisico, y en esos trabajos tam-
bién podia tomar alcohol. Y mis compaﬁeros-siempre-
decian que era tonto beber. Ellos tampoco bebian.
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Existen otras racionalizaciones adicionales que permiten al consu-
midor decirse a si mismo que los efectos de la droga, mis que per-
Jjudiciales, son de hecho beneficiosos:

Yo habfa fumado un poco y me habja hecho sentir. ..
muy animado, y también me generaba mucho apetito.
Da mucha hambre. Es probable que para la gente de
muy bajo peso sea algo bueno.

En definitiva, y llegado a este punto, el consumidor no hace uso
de la droga todo el tiempo. Su consumo es programado: hay oca-
siones en las que considera apropiado fumar y otras en las que no.
Ser capaz de programar de esta manera su consumo le sirve para
probarse a si mismo que ejerce control sobre la droga y que ésta,
al fin y al cabo, es inofensiva. No se considera un esclavo de 1a
droga, pues es capaz de cefiirse a ese cronograma, y en efecto lo
hace, sin importar la cantidad de droga que su esquema personal
de consumo le permita. El hecho de que haya ocasiones en las
que, en principio, no consume marihuana, le sirve para reafirmar
su independencia respecto de la droga:

Me encanta fumar y lo hago sobre todo cuando quiero
relajarme y descansar, o hacer algo que me gusta mucho,
como escuchar un buen disco clédsico, o ver una buena
pelicula, o algo asi, como escuchar algiin programa de
radio. Son ocasiones en las que quiero disfrutar de algo
en lo que no tengo que participar... En verano yo juego
al golf, y unos tipos con los que suelo jugar fuman siem-
pre, les encanta volarse mientras juegan, y yo no lo to-
lero, no sé... Cuando uno participa de algo, quiere que
su mente esté enfocada en lo que debe hacer y nada
mis, y si estds... porque yo creo que te hace relajar... en-
tonces uno no hace las cosas igual de bien.

El individuo que adopte este punto de vista puede convertirse en
fun consumidor ocasional, pues ha reorganizado sus nociones mo-

‘rales para que esto sea posible. Fundamentalmente, ha i incorpo-
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rado la nocién de que los conceptos de la moral convencional
acerca de las drogas en general no se aplican a la marihuana en
particular y que, en cualquier caso, no la consume en exceso.

Si el consumo crece hasta convertirse en una prictica regular y
sistemdtica, la cuestién moral puede volver a surgir, pues el consu-
midor comenzari a verse a si mismo y a los otros consumidores
como el “drogadicto” fuera de control de la mitologia popular.
Para que el consumo regular continiie, debe convencerse nueva-
mente de que no se ha pasado de la raya. El problema, asi como
una de sus posibles resoluciones, quedan plasmados en el si-
guiente testimonio de un consumidor habitual:

Ya sé que no genera hébito, pero me preocupaba un
poco que fuese muy dificil dejar, asf que lo intenté. Yo fu-
maba todo e] tiempo, y dejé completamente durante
una semana para ver qué pasaba. No pasé niada, asi que
me tranquilicé. Desde entonces, fumo todo lo que tengo
ganas. Por supuesto que no fumarfa al punto de esclavi-
zarme o algo asi, pero no creo que eso me pueda pasar,
a menos que estuviese muy neurdtico o algo, y creo que
no lo estoy, al menos no hasta ese punto.

La racionalizacién anterior acerca de los efectos benéficos de la
droga puede permanecer inalterable o sufrir profundas reelabo-
raciones. Pero este ltimo testimonio plantea cuestiones todavia
mucho mds problemdticas. En vistf del aumento y regularidad de
su consumo de la droga, el consumidor no estd tan seguro de po-
der controlarlo y teme haberse convertido en esclavo de un mal
hdbito. Prueba entonces a dejar de fumar, abandona el consumo
a la espera de las consecuencias, y cuando nada sucede puede
concluir que no tiene motivos para temer,

Sin embargo, el problema es todavia mdas dificil para algunos
consumidores mds sofisticados que no siguen las directivas de la
moral convencional sino las de la “teoria” psiquidtrica popular. Su
consumo personal los preccupa, pero no en los términos conven-
cionales, sino por lo que revela respecto del estado de su salud
mental. Aceptan la opinién generalizada acerca de las causas del
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consumo de la droga y llegan a la conclusién de que nadie con-
sume drogas en grandes cantidades 2 menos que “esté mal”, a
menos que sufra algiin desequilibrio neurético que lo lleve a ne-
cesitarlas. En este esquema de pensamiento, fumar marihuana se
convierte en un simbolo de debilidad psiquica y, en definitiva, de
debilidad moral. Estos prejuicios predisponen al individuo en con-
tra del consumo regular y provecan su regreso al nivel de consumo
ocasional, 2 menos que descubra un nuevo modo de pensarlo.

Bueno, yo me pregunto si lo mejor no serd directamente
no fumar nada y listo. Es eso lo que te dicen por ahi.
Aungue he escuchado a psiquiatras que dicen: “Fumi
toda la marihuana que quieras, pero dej4 el caballo [he-
roina] de una vez”.

[Bueno, ese parece un consejo razonable.] Si, pero no
son muchos los que pueden hacerlo. Pienso que el 75 por
ciento de Ja gente que fuma, o incluso més, tiene patro-
nes de comportamiento que lo llevan a fumar m4s y mas
marihuana para alejarse més y més de la realidad. Creo
que yo soy asi, pero también creo que soy consciente y
puedo luchar contra eso.

En este caso, la idea de que ser consciente del problema es lo
mismo que resolverlo responde a una légica de autojustificacién.
Cuando el consumidor no encuentra razones que justifiquen su
prictica, sigue consumiendo de manera ocasional y explica su
consumo en funcién de la idea que tiene de la teorfa psiquidtrica:

Bueno, supongo que las personas que se entregan hasta
ese punto a los narcéticos, el alcohol y los estimulantes
de ese tipo estin buscando probablemente la salida a un
problema mucho mis grave que el consumidor mis o
menos ocasional. Yo no siento que esté escapindome de
nada. Soy consciente, sin embargo, de que todavia tengo
muchos ajustes que hacer... Quiero decir que en mi caso
no responde 2 una neurosis grave o alguna otra disfun-
cién. Pero en el caso de algunas personas que conozco,
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gente con problemas crénicos de alcoholismo, o yonquis
[adictos a los opidceos], o fumadores muy habituales,
debo decir que el consumo suele ir acompanado de al-
gin desajuste de personalidad.

Existen entonces ciertas nociones de tinte moral, acerca de la na-
turaleza del consumo de drogas y de los consumidores, que influ-
yen en el consumidor de marihuana. Si es incapaz de descalificar
esas nociones o de ignorarlas, directamente no consumiri. Su ni-
vel de consumo, por lo tanto, esti ligado a la relevancia que tie-
nen para €l estas ideas hasta que las reemplaza por las racionaliza-
ciones y justificaciones propias de los consumidores mds avezados.

En resumen, el individuo se sentird libre de consumir mari-
huana en la medida en que pueda atribuir esas ideas convencio-
nales a la desinformacién de gente extrafia, y pueda reemplazar
€505 conceptos por el punto de vista “de los de adentro” que ha
ido adquiriendo gracias a su experiencia con la droga en compa-
fifa de otros consumidores.

5. La cultura de un grupo desviado
de la norma: el musico de baile

Aunque las conductas desviadas suelen estar prohibidas
por la ley —clasificadas como “crimenes” cuando los involucrados
son adultos y como “delincuencia” cuando se trata de jévenes—,
esto no siempre es asi. Un ejemplo es el caso de los miisicos de
baile, cuya cultura investigaremos en este y el préximo capitulo. Si
bien las actividades que desarrollan se encuadran formalmente
dentro del marco de la ley, su peculiar cultura y su extraio estilo
de vida alcanzan para que los miembros mds convencionales de Ia
comunidad los etiqueten como outsiders.

Muchos grupos desviados, entre ellos los miisicos de baile, son
estables y duraderos. Como todos los grupos estables, desarrollan
un estilo de vida que les es caracteristico. Para comprender la con-
ducta de un individuo que integra uno de estos grupos es necesa-
rio entender ese estilo de vida.

Robert Redfield expresé la visién antropoldgica de la cultura de
esta manera:

Cuando hablamos de “cultura” nos referimos a los acuer-
dos convencionales que caracterizan a las sociedades y
que se manifiestan en actos y artefactos. Los “acuerdos”
son los significados atribuidos a esas acciones y objetos.
Los significados son convencionales y, por lo tanto, cultu-
rales, en tanto se han convertido en tipicos de esa socie-
dad como comsecuencia de Ja interaccién entre sus
miembros. Una cultura, entonces, es una abstraccién: es
la tipologia que tienden a conformar los significados que
tiene una misma accién o un mismo objeto para los dife-
rentes miembros de una sociedad. Los significados se ex-
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presan a través de las acciones y sus efectos, a partir de los
cuales inferimos esos significados. Asi que también po-
driamos definir “cultura® como el grado en que los com-
portamientos convencionales de los miembros de una so-
ciedad son iguales para todos. (Redfield, 1941, p. 132)

Hughes ha sefalado que Ja visién antropolégica de la cultura pa-
rece ajustarse mds a las sociedades homogéneas, esas sociedades
primitivas que son el campo de trabajo de los antropélogos. Pero
el término, en tanto organizacién de los acuerdos comunes soste-
nidos por un grupo, es igualmente aplicable a los grupos mds pe-
querios que dan forma a la compleja sociedad moderna. Grupos
étnicos, religiosos, regionales u ocupacionales: es posible demos-
trar que cada uno de ellos posee un esquema de acuerdos comu-
nesy, por lo tanto, una cultura:

Donde sea que un grupo de personas tenga un poco de
vida en comiin con un minimo nivel de aislamiento de
otra gente, un nicho social comiin, problemas comunes
¥ quizds un par de enemigos en comiin, la cultura flo-
rece. Puede tratarse de la cultura de fantasia de esos des-
dichados que han caido en la adiccién al consumo de
heroinay comparten el placer prohibido, la tragedia y la
batalla contra el mundo de las convenciones. Puede tra-
tarse de Ja cultura de una pareja de hermanitos que para
enfrentar la fuerza y la arbitrarjedad de los padres que
comparten, desarrollan un lenguaje y un conjunto de
hébitos propios que persisten aun cuando sean tan gran-
des y poderosos como sus padres. Puede tratarse de la
cuitura de un grupo de estudiantes que ambicionan
convertirse en médicos y deben enfrentar los mismos
caddveres, los mismos exdmenes, los mismos decanos,
profesores y desconcertantes pacientes. (Hughes, 1961,
Pp. 28-29)

Muchos han sefialado que la cultura surge esencialmente como

respuesta a un problema que debe enfrentar en comiin un grupo
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de personas, en la medida en que son capaces de interactuar y
comurmnicarse con éxito entre si (véanse Cohen, 1955; Cloward y
Ohlin, 1960; Becker, Geer, Hughes y Strauss, 1961). Quienes
participan de actividades consideradas como desviadas compar-
ten el problema de que su opinién sobre ellas no se ajusta a la
del resto de la sociedad. Los homosexuales sienten que su estilo
de vida es correcto, pero otros no piensan lo mismo. El ladrén
siente que estd bien robar, pero nadie mds opina lo mismo. Guando
estas personas tienen la oportunidad de interactuar con otros
como ellos, suelen desarrollar una cultura propia en torno a los
problemas que surgen de la diferencia entre el modo en que
ellos mismos definen lo que hacen y el modo en que lo definen
otros miembros de la sociedad. Elaboran opiniones sobre si mis- -
mos, sobre sus acciones desviadas y sobre sus relaciones con el
resto de la sociedad. (Algunas de esas acciones, por supuesto, se
llevan a cabo en soledad, y quienes las realizan no tienen la
oportunidad de desarrollar una cultura en torno a ellas. Ejem-
plos de esto son la piromanfa compulsiva y la cleptomania [Cres-
sey, 1962].) Como estas culturas operan dentro de la cultura de
la gran sociedad y se distinguen de ella, suelen ser 1lamadas sub-
culturas.

El misico de baile, a cuya cultura o subcultura esti dedicado
este capitulo, puede ser definido simplemente como alguien que
toca miisica popular por dinero. Es proveedor de un servicio yla
cultura en la que participa comparte los problemas comunes a los
trabajadores que prestan servicios. Estos, por lo general, se distin-
guen por el contacto més o menos directo y personal que tienen
con el consumidor final del producto de su trabajo, el cliente a
quien prestan servicio. En consecuencia, el cliente estd en posi-
cién de dirigir al trabajador mientras realiza su tarea ¥ aplicarle
sanciones de diverso tipo, que van desde presionarlo informal-
mente hasta retirarle su patrocinio y conferirselo a cualqmera de
los muchos que prestan el mismo servicio.

La contraprestacién de servicios pone en contacto a una per-

sona cuya ocupacién es una actividad de tiempo completo que

involucra profundamente una parte de su propio ser, con una

- persona cuya relacién con esa actividad es mucho mas circuns-
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tancial. Quizds sea inevitable que tengan visiones diametral-
mente opuestas del modo en que debe prestarse el servicio. Es
caracteristico que quienes tienen por ocupacién la prestacién
de un servicio consideren que el cliente no estd capacitado para
Jjuzgar el verdadero valor del trabajo que realizan y se ofendan
ante cualquier intento de ejercer control sobre su desempefio.
El conflicto y la hostilidad consecuentes son métodos de defensa
contra la injerencia de extrafos que preocupa al grupo de per-
tenencia, donde florece entonces una subcultura alrededor de
este problema.

Los miisicos sienten que la finica musica que vale la pena tocar
es lo que ellos llaman “jazz”, un término que podria definirse, al
menos parcialmente, como aquella miisica que se produce con to-
tal independencia de la demanda externa. Sin embargo, sus em-
pleadores y el piiblico interfieren permanentemente para que no
puedan hacerlo. Como veremos mis adelante, el problema mis
angustiante en la carrera del misico promedio es la obligacién de
elegir entre el éxito convencional y los estdndares artisticos que él
posee. Para alcanzar el €xito, siente que es necesario “volverse co-
mercial”, vale decir, hacer una misica acorde a los deseos de quie-
nes no son miisicos y son sus patrones. Al hacerlo, sacrifica el res-
peto de los otros miisicos y, en la mayoria de los casos, el respeto
a si mismo. Si sigue fiel a sus estindares, por lo general queda
condenado al fracaso para el conjunto de la sociedad. Los mii-
sicos se clasifican entre ellos segiin su grado de clandicacién a las
demandas externas, en un espectio que va desde el miisico de
“jazz” extremista hasta el misico “comercial”.

A continuacién, me ocuparé de los siguientes puntos: (1} de la
idea que los misicos tienen de s{ mismos y de los no msicos para
quienes trabajan, y de los conflictos que sienten como inherentes
a esa contr:iprestacién; (2) del consenso basico subyacente al
modo en que tanto los miisicos comerciales como los de jazz reac-
cionan frente a esos conflictos, y (3) de la sensacién de aislamiento
del resto de la sociedad que tienen los miisicos y del modo en que
se segregan a 51 mismos del piiblico y la comunidad. Los proble-
mas que surgen de la diferencia entre el modo en que el miisico

- define su trabajo y el modo en que lo definen sus empleadores
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puede servir como un modelo de los problemas que deben en-
frentar los desviados en sus intercambios con los de afuera, que
tienen una opinién diferente de sus conductas desviadas. (Para
otros estudios sobre el miisico de jazz, véanse Lastrucci, 1941; Ca-
meron, 1954; Merriam y Mack, 1960.)

LA INVESTIGACION

El material para este estudio se recogié por observacién participa-
tiva, compartiendo con los misicos una variedad de situaciones
de su vida laboral y personal. Cuando realicé esta investigacién,
hacia varios anos que trabajaba como pianista profesional y que
participaba activamente del ambiente de la mitisica en Chicago.
Fue en 1948 y 1949, una época en la que muchos miisicos.aprove-
chaban los beneficios de la Ley G.I.,1% asi que el hecho de ser estu-
diante universitario no me hacfa muy diferente de otros que en
ese entonces estaban en el negocio de la misica. Durante esos
anos, trabajé con muchas orquestas diferentes y del més diverso
tipo, y tomaba nota detallada de todo lo que sucedia a mi alrede-
dor cuando estaba con otros musicos. La mayoria no sabja que yo
realizaba entonces una investigacién sobre los musicos. Rara vez
las entrevistas fueron formales, m#s bien me dedicaba a escuchar
y registrar las charlas habitnales que se dan entre misicos. La ma-
yoria de mis observaciones fueron realizadas en el trabajo mismo,
incluso sobre el escenario, mientras tocibamos. Con frecuencia se
producian también conversaciones titiles a mis propésitos en las
habituales “ferias de empleo” de la oficina local del sindicato,
donde se reunifan los misicos los lunes y sdbados por Ja tarde en
busca de trabajo, asi como los lideres de las bandas en busca de
miisicos para contratar.

16 Ley que compensaba a los veteranos de la Segunda Guerra con bene-
ficios sociales, créditos estudiantiles y un afio de seguro de
desempleo. [N.del T.]
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El mundo del musico de baile estd muy diferenciado. Algunos
trabajan mayormente en bares y tabernas, ya sea en la periferia o
en el centro de la ciudad. Otros integran bandas mis grandes que
tocan en salones de baile o clubes nocturnos. Otros no trabajan
de manera estable en un lugar, sino en orquestas que tocan en
fiestas y bailes privados de hoteles y clubes campestres. Hay otros
que tocan en bandas de “renombre” a nivel nacional o trabajan
en estudios de radio y televisién. Las personas que trabajan en un
entorne en particular tienen problemas y actitudes que son en
parte propias de ese entorno. Yo tocaba sobre todo en bares, ta-
bernas y en algunas bandas de trabajo ocasional. Pero tuve sufi-
ciente contacto con miembros de otros grupos, cuando nos en-
cofitrdbamos para tocar en algiin baile o en la sede del sindicato,
y tengo suficiente evidencia de primera mano sobre sus activida-
des y forma de vida.

Desdg que completé la investigacién, he trabajado como mu-
sico en otras dos locaciones, la pequeina ciudad universitaria de
Champaign-Urbana, en lllinois, y en una gran ciudad, Kansas City,
Missouri, que de todas formas no es tan grande como Chicago.
La organizacién del negocio de la miisica varia en funcién del
tamano de las ciudades. En Chicago, un miisico tiene muchas
mis posibilidades de especializarse. Puede ser miisico de salones
de baile o trabajar en bares y clubes nocturnos, como lo hacfa
yo. En las ciudades mis pequeiias no hay demasiado trabajo de
ninglin tipo, y por lo tanto es menor la proporcion de miisicos
en relacién con el resto de la peblacién. Asi que un miisico
puede ser convocado para tocar en cualquiera de los entornos
que antes mencioné, ya sea porque no tiene muchas opciones
para elegir o porque el encargado de reunir los musicos no
tiene otros disponibles. Aunque durante estas dos experiencias
ulteriores no tomé notas de mis obsérvaciones, nada contradijo
las conclusiones a las que habfa llegado en base al material reu-
nido en Chicago.
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1LOS M1ISICOS Y LOS “CUADRADOS”!7

Todo el sistema de creencias acerca de los misicos y su piiblico
queda resumido en una sola palabra, que usan los musicos para
referirse a los de afuera: “cuadrados”. Este término es usado como
sustantivo y como adjetivo, y califica tanto a una persona como a
ciertos objetos y comportamientos. El término se aplica a la per-
sona que es todo lo opuesto a lo que un miisico es o deberia ser,
y califica una forma de pensar, de sentir y de comportarse (ysu ex-
presidn en objetos concretos) que se opone diametralmente a
todo aquello que un miisico valora.

El miisico se concibe como un artista poseedor de un miste-
rioso don que lo ubica al margen del resto de las personas. Por .
poseer ese don, no deberia estar sujeto al control de quienes no
lo tienen. Un don es algo que no se adquiere por educacién; el
marginal, el de afuera, nunca podrid por lo tanto formar parte del
grupo. Un trombonista me dijo: “No se le puede ensefar a al-
guien a Ilevar €l ritmo. O tene ritmo, o no tiene. Ysi no tiene, no
hay quién le enseiie”. '

El miisico siente que bajo ninguna circunstancia los de afuera
deberian permitirse decirle la musica que debe o no debe tocar,
o como tocarla. De hecho, la regla mis fuerte del cédigo entre

~ colegas es Ia prohibicién de criticarse o de interferir o presionar

de manera alguna a otro miisico en el momento en que esti
“haciendo su trabajo”. Si ni siquiera un colega tiene permitido
interferir, seria impensable que se le permitiera hacerlo 2 un
extrafio. -

Esta actitud toma la forma de un sentimiento general de que
los miisicos son diferentes y mejores que otras clases de personas
¥ que, por lo tanto, no deben estar sujetos al control de los margi-

17 Square en el original. Término del argot norteamericano para refe-
rirse a alguien convencional y pacato, y por extensidn, argot de los
consumidores de drogas para referirse a la persona que no consume.
Como cada pais hispanchablante tiene una jerga propia, he optado
por la traduccidn literal del término, que da cuenta al menos en parte
de su significado original. [N. del T.]
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nales —o sea, los que estdn al margen— en ningiin aspecto de la
vida, y menos aiin en lo que se refiere a su actividad artistica. La
sensacion de ser un tipo de persona diferente del resto que lleva
otra clase de vida estd muy arraigada, como lo indican los siguien-
tes comentarios: :

Yo te digo, los misicos son diferentes de los demds. Ha-
blan diferente, actiian diferente, tienen aspecto dife-
rente. No son como los demds, es asi... Es muy dificil sa-
lirse del negocio de la miisica, porque uno se siente muy
diferente del resto del mundo.

Los muisicos llevan una vida exética, como si vivieran en
Ia selva o algo asi. Cuando empiezan son jévenes comu-
nes de ciudades pequenas, pero no bien se meten en
esta vida, se transforman. Es como la selva, con la dife-
rencia de que en la selva no hay autobuses atestados de
gente. Si uno vive asi durante un buen tiempo, se con-
vierte en una persona completamente diferente.

Ser miisico fue genial, nunca me voy a arrepentir. En-
tiendo cosas que un cuadrado jamis entenderia.

La versién extrema de este punto de vista es la creencia de que
s6lo los miisicos son lo suficientemente sensibles y no convencio-
nales como para satisfacer de verdad a una mujer.

Como perciben esas diferencias con tanta fuerza,’ los miisicos
también creen que no tienen obligacién alguna de imitar el com-
portamiento habitual de los “cuadrados”. De la idea de que nadie
puede decirle a un miisico c6mo tocar se deriva 16gicamente que
a un miisico nadie puede decirle c6mo hacer nada. Por lo tanto,
todo comportamiento que escape a las convenciones sociales es
bienvenido y aplaudido. Los relatos revelan la admiracién que
despiertan esas manifestaciones de individualidad y espontanei-
dad, de “me importa un cuerno”. Muchos de los mis notables
hombres del jazz son famosos “personajes”, y sus hazafias son muy
comentadas. Se dice, por ejemplo, que un conocido hombre del

Jjazz salté una vez sobre un caballo de la policia apostaicl:‘l;ni frente al

club nocturno donde tocaba y escapé en él. A los musicos les
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gusta comunmente contar anécdotas de cosas poco convenciona-
les que han hecho en el pasado:

Tocamos en el baile y cuando terminamos empezamos a
guardar todo en ese viejo autobiis para volvernos a De-
troit. Apenas salimos de la ciudad el motor se paré y no
anduvo més. Tenia gasolina, pero no queria arrancar. To-
dos se bajaron y no sabian qué hacer. De pronto alguien
dijo: “{Prenddmoslo fuegol”. Asi que alguien sacé un
poco de combustible del tanque, lo rociamos alrededor
del vehiculo, y le arrojamos un fésforo. Se prendié de in-
mediato, jqué experiencia! El auto en Hamas y todos al-
rededor mirando y aplaudiendo a los gritos. Eso si que
fue algo.

No se trata sélo de idiosincrasia, sino de un valor ocupacional de
primer nivel, como lo sugiere la siguiente observacién hecha por
un joven miisico: “¢Sabés?, los grandes héroes del negocio de la
miisica eran verdaderos personajes. Cuanto mis loco se comporta,
mas grande es y mds les gusta a todos™.

Como no quieren verse obligados a vivir segiin las convenciones,
no intentan imponer esas convenciones a los demds. Un misico co-
mentd, por ejemplo, que la discriminacién étnica estaba mal, pues
cada uno tiene derecho a actuar y creer lo que se le da la gana:

La discriminacién es una mierda. La gente es gente, sean
latinos, judios, irlandeses, polacos o lo que sean. A los tini-
cos que les importa de qué religién son es a los cuadrados.
Para mi no significa una mierda. Cada cual tiene derecho
a creer lo que le parezca, eso es lo que yo pienso. Yo, por
supuesto, nunca voy a la iglesia, pero no me parece mal
que los demds lo hagan. Si les gusta, para mi esid bien.

El mismo miisico calificé de equivocado el comportamiento se-
xual de uno de sus amigos, pero defendio el derecho individual a
decidir lo que es bueno o malo para él: “Eddie dene sexo con
cualquiera.-Va a terminar muerto o lo va a matar una de esas mi-
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nas. Y también tiene una esposa muy linda. No deberia hacerle
eso. Pero bueno, qué se le va a hacer, es o que le gusta. Si quiere
VIVAr asi, si asi es feliz, es lo que tiene que hacer”. Los miisicos son
capaces de tolerar el comportamiento extravagante de un colega
sin hacer el menor intento de castigarlo o reprimirlo. En el inci-
dente que se relata a continuacién, el comportamiento descontro-
lado de un baterista hace que la orquesta entera pierda un tra-
bajo. Sin embargo, encjados como estaban, le prestaron dinero y
se abstuvieron de castigarlo en fofma alguna. Castigarlo hubiese
sido una infraccién a las costumbres.

Lo que pasé es que nosotros llegamos, pero su bateria
no. Entonces el propietario del lugar recorrié toda Ia ciu-
dad buscindole otra baterfa para que pudiera tocar, y en
el camino chocé el guardabarros del auto. Yo ahi me di
cuenta de que Ia cosa iba de mal en peor. Y Jack! El jefe
€s un vigjo italiano, con él no se jode, maneja una casa de
apuestas, con €l no jode nadie. Asf que vay le dice a Jack:
“¢Qué vas a hacer sin baterfa?”, y Jack le contesta: “Tran-
quilo, papito, ya va a pasar”. Yo pensé que el viejo ibaa
estallar. {Qué manera de hablarle al jefe! E vigjo se dio
vuelta con fuego en los ojos. Me di cuenta de que des-
pués de eso no ibamos a durar. Me dice: “sEse baterista
estd siempre ahi?”. Yo le dije: “No sé, es la primera vez
que lo veo en mi vida”. Y le terminamos contando que ha-
cia seis meses que tocibamos juntos. Eso también ayudaé,
Por supuesto que cuando Jack empez6 a tocar fue el aca-
bose. jTocaba tan fuertel Y no pegaba el ritmo. Para lo
Gnico que usaba el bombo era para los acentos. ¢Qué
clase de baterista hace eso? Por lo demis, el grupo no era
~nada malo... nos podriamos haber quedado para siem-
pre... Pero bueno, después de tocar un par de canciones,
el duefio nos dijo que ya era suficiente.
[aQué sucedi6 después de que los despidieron?] .
El jefe nos dio veinte por cabeza y nos mandé de vuelta a
casa. Asi que ir y volver nos costé diecisiete délares de
transporte, y nos quedaron tres délares por el trabajo.
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Claro que vimos muchos 4rboles. Ni signiera fueron
tres ddlares, porque recuerdo que le prestamos siete u
ocho ddlares a Jack. '

El misico, entonces, se ve a si mismo y a sus colegas como gente
con un don especial que la hace diferente de quienes no son
miisicos y la libera de su control, tanto respecto de la interpreta-
cién de su miisica como del comportamiento social medio.

Los cuadrados, por el contrario, carecen de ese don especial y
de toda comprensi6n de la misica y el estilo de vida de quienes si
lo poseen. El cuadrado es considerado un ignorante, una persona
intolerante de la que hay que cuidarse, pues es quien ejerce pre-
sién para que el miisico no desarrolle su arte. El problema de los .
miusicos es que los cuadrados estén en posicién de salirse con la
suya: si no les gusta el tipo de miisica interpretada, no vuelven a
pagar para escucharla por segunda vez, -

Como no tiene comprensién de la misica, el cuadrado juzga la
muiisica segiin estindares ajenos a los misicos y que éstos no respe-
tan. Un saxofonista comercial observé con ironfa:

Lo que importa no es lo que tocis, sino cémo lo tocis.
Es tan ficil que cualquiera que haga miisica desde hace
mas de un mes puede lograrlo. Jack toca un estribillo at
piano o algo asi, después se une el saxo, todo al unisono.
Muy sencillo. A la gente no le importa. Mientras puedan
escuchar la bateria estdn contentos. Saben que cuando
escuchan el bombo deben poner el pie derecho ade-
lante y el pie izquierdo atrds, y asi. Asi que mientras escu-
chen una melodia que puedan tararear, estin contentos.
¢Qué miés pueden pedir?

La siguiente conversacién ilustra la misma actitud:

JoE: Bajds del escenario y viene alguien por el pasillo que

te dice: “Jovencito, me gusté mucho su orquesta”. Y eso
es porque tocaste suave y el arreglo tenia dos viclines o
algo asi, cosas que a los cuadrados les gustan. ..
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Dick: Cuando yo trabajaba en el Club M. era asi. Mis an-
tiguos compaiieros de escuela solian venir a vernos... Es
una de las peores bandas en las que he trabajado, y a to-
dos les encantaba.

JOE: ¢Y qué se puede esperar? ;Si son todos una manga
de cuadrados!

Lo “cuadrado” impregna todos los aspectos del comportamiento
de las personas convencionales, asi como su contrario, Ia “onda”,
es evidente en todo lo que el miisico hace. Para los misicos, el cua-
drado hace todo mal, es ridiculo y risible. Los miisicos se entretie-
nen mucho sentindose a mirar a los cuadrados. Todos tienen al-
guna anécdota para contar sobre los cuadrados y sus payasadas, Un
entrevistado incluso llegd a afirmar que los misicos deberian cam-
biar de lugar con las personas del bar de la taberna donde tocaba,
y asegur6 que probablemente éstas eran mds graciosas y entreteni-
das que él. Cada prenda que visten, cada palabra de su vocabulario
y cada gesto que difiere de los de los miisicos son tomados como
nueva evidencia de su intrinseca falta de sensibilidad e ignorancia.
Como los miisicos tienen una cultura esotérica, esas evidencias son
miiltiples y sirven para fortalecer su conviccién de que ellos y los
cuadrados son dos tipos de personas diferentes.

Pero el cuadrado también es temido, pues es considerado como
el responsable Gltimo de las presiones comerciales. La ignorancia
musical de los cuadrados obliga al misico que quiere tener éxito
a tocar miisica que considera mala,

[¢Qué opina de la gente para la que toca, el piiblico?]
Son un bajén.

[¢Por qué lo dice?]

Bueno, si uno estd trabajando en una banda comercial, a
la gente le gusta y uno tiene que seguir tocando miisica
sensiblera. Si uno toca en una buena banda, a nadie le
gusta. Eso es un bajén. Y si uno toca en una buena banda
y a todos les gusta, también son un bajén, y uno igual los
odia, porque sabe que igual no entienden nada. Son un
verdadero bajon.
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Esta dltima declaracién revela que incluso aquellos que intentan
evitar ser cuadrados son considerados como tales, porque siguen
careciendo de la comprensién que sélo un misico posee: “no tie-
nen ni idea de lo que se trata”. El fandtico del jazz no merece, por.
lo tanto, més respeto que cualquier otro cuadrado. Le gusta el
jazz pero no lo comprende, y actiia como el resto de los cuadra-
dos: pedira ciertas canciones y tratari de influenciar al musico, al
igual que el resto de los cuadrados.

El miisico se ve a si mismo entonces como un artista creativo
que no debe estar sujeto al control externo, una persona dife-
rente y mejor que los marginales a los que llama cuadrados, que
no entienden ni su miisica ni su modo de vida, y por culpa de
quienes, para colmo, debe tocar de una manera que contradice
sus ideales profesionales.

REACCIONES FRENTE AL CONFLICTO

Los misicos de jazz y los miisicos comerciales estin esencial-
mente de acuerdo en la opinién que tienen del piiblico, aunque
la forma en que expresan o ponen en palabras ese consenso ba-
sico varia mucho. Son dos los temas conflictivos en los que se
basa ese consenso: (1) el deseo de expresarse libremente y de
acuerdo a las creencias del grupo de cada misico, y (2) la acep-
tacién de que existen presiones externas que pueden forzar al
miisico a claudicar en sus deseos. El miisico de jazz tiende a po-
ner el énfasis en el primero de estos argumentos, y el miisico
comercial en el segundo, pero los dos reconocen y sienten la
fuerza de la influencia de ambos. Un rasgo comiin a sus actitu-
des es un profundo desprecio y rechazo por el piiblico cua-
drado, culpable de que el miisico deba “volverse comercial” para
tener éxito. ‘
El misico comercial, aunque piensa que su piblico es cua-
drado, elige sacrificar su respeto por si mismo y el respeto de sus

- colegas miisicos (las recompensas de mantener una conducta ar-

tistica) a cambio de beneficios mis tangibles, como un trabajo es-
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table, mayores ingresos y el prestigio del que gozan los artistas
comercijales. -

Un miisico comercial comenté:

Los que vienen aci son agradables. Por supuesto que son
cuadrados, no lo voy a negar. Claro que son unos cuadra-
dos de mierda, ¢pero quién va a pagar las cuentas si no?
Ellos pagan las cuentas, por eso uno toca lo que ellos
quieren. Ya sé, es una mierda, pero no hay otra manera
de ganarse la vida que haciendo misica para los cuadra-
dos. ¢Creés que son muchos los que no lo son? Entre
cien personas, con suerte hay quince que no sean cua-
- dradas. Quizi los profesionales, los médicos y abogados
O cosas asi, quizds ellos no sean cuadrados, pero la per-
sona promedio es cuadrada. Claro que la gente del es-
pecticulo no. Pero fuera de la gente del especticulo y
los profesionales, son todos una manga de malditos cua-
drados.!® No saben nada de nada.
Te digo, esto es algo que aprendi hace unos tres afios.
Para ganar un poco de dinero hay que complacer a los
cuadrados. Son los que te pagan las cuentas, y para ellos
hay que tocar. Los buenos misicos no consiguen trabajo.
Para trabajar hay que tocar cualquier basura. jQué ca-
rajol, hay que aceptarlo. A mi me gusta vivir bien, me
gusta ganar dinero. Quiero tener auto. ;Cuinto tiempo
se puede luchar contra eso? -
No me malinterpretes. Si alguien puede ganar dinero to-
cando jazz, mucho mejor. ¢Pero cuintos son? El que
pueda, que lo haga, como dije. Pero si uno tiene un tra-
bajo de mierda, no tiene sentido luchar, hay que trabajar
comercialmente. Quiero decir, los cuadrados son los que
te pagan el sueldo, asi que mejor acostumbrarse, porque
es a los que hay que complacer.

18 La mayoria de los miisicos no aceptarfan estas excepciones.

LA CULTURA DE UN GRUPQ DESVIADO... 1 13

Advirtamos que el entrevistado admite que es mas “respetable” ser
independiente de los cuadrados, y manifiesta desprecio por su pi-
blico, responsable por su ignorancia de toda la situacién.

Esta gente plantea el problema fundamentalmente en térmi-
nos econémicos: “Al fin y al cabo, mierda, si uno estd tocando
para un montén de cuadrados, uno esti tocando para un mon-
tén de cuadrados. ¢Qué se le va a hacer? No se les puede embu-
char la musica por la garganta. O sea, supongo que uno podria
obligarlos a tragdrsela, pero bueno, al final y al cabo ellos ‘e es-
tan pagando”.

El mausico de jazz siente la misma necesidad de satisfacer a su
piblico, aunque sostiene que no hay que rendirse al impulso. Los
miisicos de jazz, como los otros, aprecian los empleos buenos y es- -
tables, y saben que para obtenerlos deben satisfacer al ptblico,
como lo revela la siguiente conversacién entre dos jévenes miisi-
cos de jazz:

CHARLIE: No existen trabajos donde unc pueda tocar
jazz. Todos quieren rumbas y canciones populares, y co-
sas asi. No hay un solo Iugar donde hacer que suene el
jazz. Y no quiero pasarme la vida luchando.

EpDIE: Bueno, perc querés pasarla bien, ¢o no? Tocar
musica comercial te haria infeliz. Lo sabés.

CHARLIE: Supongo que un gato no tiene manera de ser
feliz. Ya sé que es un bajon la miisica comercial, pero es
todavia peor tocar jazz y no poder hacer nada mds.
EDDIE: Pero por Dios, ¢por qué no podés ser exitoso ha-
ciendo jazz?... Quiero decir, se puede tener una linda
banda y tocar arreglos de canciones, pero buenos arre-
glos, sno?

CHARLIE: Nunca vas a conseguir trabajo con una banda
asi. '

EDDIE: Bueno, se puede poner a una putita a cantar en
el frente del escenario para que les muestre el culo a
los osos [los cuadrados]. Asf si que conseguirias traba-
jo. ¥ cuando ella no estuviese cantando, podrias tocar
buena miisica.
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CHARLIE: Bueno, ¢la banda Q. no era asi? ¢La pasabas
bien? ;Te gustaba oirla cantar?

EbDIE: No, para nada, pero tocibamos Jjazz.

CHARLIE: ;Pero te gustaba el tipo de Jjazz que hacian? Era
medio comercial, ¢o no?

EDDIE: §i, pero podria haber estado genial.

CHARLIE: 81, podria... Si hubiese estado genial no habrias
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para dejarlo tranquilo, ¢puede ser?”. Johnny nos miré en
redondo con un gesto de resignacién.

" Nos dijo: “Bueno, vamos, toquemos la polca del barrilito

de cerveza”. Tom dijo: “A la mierda, arrancamos con
todo”. Asi'que tocamos ésay después tocamos una taran-
tela italiana.

seguido trabajando. Supongo que uno siempre est4 des:
contento. Las cosas son asi. Nunca existird un trabajo re-
iy almente genial para un miisico.

A veces el empleador ejerce tal presién que hasta un musico de
jazz incorruptible tiene que ceder, al menos mientras dura el

trabajo:

:
8l
|
4
:
i
i

Ademds de la presién de tener que complacer al piiblico que
emana del deseo del misico de aumentar sus ingresos, existen
presiones de tipo mis inmediato. Muchas veces es dificil mante-
ner una postura independiente, como en el siguiente ejemplo:

Anoche tuve que tocar con Johnny Ponzi en una boda
italiana en el lado sudoeste. Habiamos tocado como me-
dia hora, con los arreglos musicales que hacen ellos, que
son bastante poco comerdiales, y entonces viene un ita-
liano viejo (el suegro del novio, seglin supimos después)
Y nos empieza a increpar: “A ver si tocan algunas polcas,
un poco de buena misica italiana. Es horrible lo que ha-
cen, es de lo peor”. En las bodas Johnny siempre trata de
posponer lo inevitable, demorando la miisica folk todo
lo que puede. Yo le dije: “sPor qué no tocamos un poco
de esa basura ahora y nos la sacamos de encima?”. Tom
dijo: “Me temo que si empezamos con eso ahora vamos a .
terminar tocando basura toda la noche”. Johnny dijo:
“Mira, Howard, el novio es buena gente, Nos dijo que to-
cramos lo que quisiéramos y que no le hiciéramos caso
a nadie, asi que no te preocupes...”.

El viejo nos seguia increpando y al poco tiempo vino el -
novio y nos dijo: “Escuchen, muchachos, yo sé que no les
gusta tocar esa mierda, pero es mi suegro, ¢saben? Lo
que pasa es que no quiero poner incémoda a mi mujer a
causa de €], asi que toquen un poco de muisica italiana

Tenia que tocar s6lo una noche en el Y, en ia ca:}le R
iQué bajén! Después de la primera pausa empece 2 to-
car “Sunny Side”, toqué la melodia de los esmb-lllos, y
después hice un poco de jazz. De pronto, el jefe se
asoma por detris de la barra y me grita: {51 alguno de
los que estd acd conoce esa cancién yo te beso el culol -
Todos lo escucharon. jQué pedazo de cuadradol ¢Yo qué
iba a hacer? Nada, no hice naday segui toc:_mdo. Un ver-
dadero bajén.

Con cierta inconsistencia, el misico también quiere sentir que lo-
gra llegar a su piiblico y que éste disfruta de su trabajo, lo que lo
lleva a ceder a sus demandas. Un musico dijo:

Me gusta mds tocar cuando toco para alguien. De algunzi.
manera uno siente que no tiene mucho sentido tocar si
no hay nadie que escuche. Quiero decir, después de
todo, la miisica es para eso, para que la gente la disfrute.
Por eso a2 mi no me molesta tanto tocar musica melosa.
Si a alguien le gusta, yo puedo tocarla. Supongo que es

_una pavada, pero a mi me gusta hacer felizala gegte de
esa manera.

La afirmacién es un poco extrema, pero para muchos miisicos la
sensacién es tan fuerte que buscan evitar la desaprobacién del
plblico: “Por eso me gusta trabajar con Tommy. Por lo menos
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cuando bajds del escenario los que te escucharon no te odian, Es
un bajén trabajar en esas condiciones, cuando todo el plblico
presente odia a la banda que estd tocando”.

AISLAMIENTO Y AUTOSEGREGACION

Los misicos sienten hostilidad hacia su pliblico, y temen tener
que sacrificar sus estdndares artisticos para complacer a los cua-
drados. Exhiben ciertos patrones de comportamiento y de creen-
cias que pueden ser considerados como adaptaciones a esta situa-
cién. Esos patrones de aislamiento Y autosegregacién encuentran
su expresion en el momento de tocar propiamente dicho y en el
resto de los intercambios sociales que mantiene el misico con la
comunidad en su conjunto. La funcién primordial que cumple
este comportamiento es la de proteger al mfisico de la interferen-
cia de su audiencia de cuadrados ¥, por extensién, de la sociedad
convencional en general. Su principal consecuencia es Ja profun-
dizacién del estatus marginal del miisico, a través de la puesta en
marcha de un ciclo de desviacién creciente. Los problemas que
tiene con los cuadrados lo conducén a iin mayor aislamiento, lo
que 2 su vez aumenta las posibilidades de que tenga problemas
con ellos en el futuro. ‘

Como regla general, el misico estd espacialmente aislado del
publico. Trabaja sobre un escenarid’ o plataforma que funciona
como barrera fisica para impedir la interaccién directa. Ese aisla-
miento es bienvenido, pues al estar compuesto por cuadrados, el
piblico es potencialmente peligroso. Los musicos sienten que el
contacto directo con €l s6lo sirve para interferir con la actuacién
musical. Por lo tanto, es mds seguro aislarse y no tener ningtin
contacto. En una oportunidad en que esa barrera fisica no estaba
presente, un miisico comenté:

Ese es otro de los problemas de las bodas, que uno_esti ..
ahi en la pista, en el medio de la gente. No hay modo de
escaparse. En los bailes o los bares es diferente. En los sa-
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lones de baile uno estd arriba de un escenario, donde no
pueden alcanzarte. En los salones de céctel lo mismo,
uno esti detrds de la barra. Pero en las bodas es terrible,
uno estd ahi, en medio de todos. '

Cuando el lugar no cuenta con ellas, los misicos suelen impro-
visar barreras fisicas propias para segregarse efectivamente del
priblico.

Un domingo 2 ]a noche me salié un trabajo para tocar
en una boda judia... Cuando llegué, el resto de la banda
ya estaba ahi. La ceremonia se habia celebrado bastante
tarde, asi que la gente recién estaba empezando a co-
mer. Después de discutirlo con el novio, decidimos tocar
durante la cena. Nos ubicamos en un rincén, en el ex-
tremo del salén. Jerry empuj6 el piano y lo atravesé para
bloquear un pequefio espacio cerrado que nos separaba
del resto de la gente. Tony puso su bateria dentro de ese
espacio, y Jerry y Johnny se pararon ahi para tocar. Yo
quise mover un poco ¢l piano para que los muchachos
pudieran pararse adelante y estar mds cerca del piiblico,
pero medio en broma medio en serio Jerry me dijo: “No,
amigo. Necesito protegerme un poco de los cuadrados”.
Asi que dejamos las cosas como estaban..,

Jerry dio la vuelta para ponerse frente al piano, pero una
vez mds, con humor, puso dos sillas entre €l y el piiblico.
Cuando una pareja se llevé las sillas para sentarse, Jerry
las reemplazé por otras dos. Johnny dijo: “sPor qué no
nos sentamos nosotros en esas sillas?”. Y Jerry le con-
test6: “No, amigo. Dejalas como estin. Es mi barricada
contra los cuadrados”.

Muchos miisicos rehiiyen casi por reflejo el contacto con los inte-
grantes del piiblico. Cuando caminan entre ellos, suelen evitar
mirar a los cuadrados a los ojos por miedo a que se establezca un

“vinculo a partir del cual el cuadrado sienta que puede pedirle de-
terminadas canciones o pretenda interferir de alguna manera en
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la interpretacion musical. Algunos incluso extienden esta con-
ducta a su vida social ordinaria, fuera del 4mbito profesional. En
cierta medida esto es inevitable, ya que las condiciones de trabajo
~amplia movilidad geografica, trabajo hasta altas horas de la no-
che, y demds— dificultan la participacién social fuera del ambiente
profesional. Si uno trabaja mientras los otros duermen, es dificil
interactuar socialmente con ellos con normalidad. Fue algo que
comentS un miisico que abandoné la profesién, en parte por esa
razén: Y es genial trabajar en horarios normales, asi uno puede
ver ala gente por la noche, en vez de tener que irse a trabajar”. Al-
gunos misicos jovenes afirman que el trabajo nocturno les impide
entablar relaciones con chicas “buenas”, pues en los horarios de
citas convencionales estin ocupados.

Pero gran parte de la autosegregacion se desarrolla a partir de
la hostilidad hacia los cuadrados. Esta actitud llega al extremo en-
tre los “X. Avenue Boys”, un grupo de miisicos de jazz radicaliza-
dos que rechazan la cultura americana en su conjunto. Sus senti-
mientos hacia el mundo exterior quedan expresados en el muy
personal titulo que un hombre puso a su cancién: “Si no te gustan
mis gustos extranos, por mi puedes irte a la mierda”. La constitu-
cién étnica del grupo era un indicio todavia mayor de que la
adopcién de actitudes sociales y artisticas extremas era parte de su
rechazo a la sociedad convencional norteamericana en su con-
Jjunto. En su gran mayorfa, se trataba de hombres que provenian
de colectividades nacionales mis antiguas y asimiladas: irflandeses,
escandinavos, alemanes e ingleses.<Es mis, se decia que algunos
de ellos pertenecian a familias adineradas de los altos estratos de
la sociedad. En resumidas cuentas, el rechazo a la musica comer-
cial'y a los cuadrados en la vida social formaba parte del rechazo a
la wtalidad de Ia cultura americana, por parte de personas que
gozaban de una situacién privilegiada a la que no habfan logrado
adaptarse satisfactoriamente.

Todos los intereses de ese grupo ponfan el énfasis en el aisla-
miento de los estindares e intereses de la sociedad convencional.
Se asociaban casi exclusivamente con otros misicos y con mucha-
chas que cantaban o bailaban en los clubes nocturnos de los alre-
dedores de la calle North Clark de Chicago, y pricticamente no
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mantenian contacto con el mundo convencional. Politicamente,
se los describia asi: “De cualquier forma, odian esta forma de go-
bierno y creen que es realmente mala”. Eran criticos acérrimos
tanto de los negocios como del trabajo, escépticos de las estructu-

‘ras econémicas y cinicos acerca de los procesos politicos y los par-

tidos politicos contemporéneos. Abjuraban completamente de la
religién y el matrimonio, pues formaban parte de la cultura seria
y popular norteamericana, y sus lecturas se restringian exclusiva-
mente a escritores de culto y filésofos de vanguardia. En cuanto al
arte y la musica sinfénica, s6lo estaban interesados en sus manifes-
taciones mds esotéricas y exclusivas. No se cansaban de repetir
que no tenjan los mismos intereses que la sociedad convencional
y que, por lo tanto, se diferenciaban de ella. Es razonable asumir .
entonces que la funcién primaria de estos intereses era hacer de
las diferencias alge inconfundible y evidente.

Aunque los “¥X. Avenue Boys” lievaron el aislamiento y la auto-
segregacién al extremo, otros miisicos menos desviados de Ia
norma también lo han experimentado. La sensacién de estar ais-
lado del resto de la sociedad era por lo general muy fuerte. La si-
guiente conversacién, que tuvo lugar entre dos jévenes miisicos
de jazz, sirve para ilustrar dos reacciones diferentes frente a esa
sensacién de aislamiento.

EDDIE: No sabés c6mo odio a la gente! {No soporto a los
cuadrados, no los puedo ni ver! Son un bajén, no los
aguanto.

CHARLIE: No te pongas asi. No dejes que te tiren abajo.
Mejor reirse de ellos, yo hago eso. Me rio de todo lo que
hacen. Es ]a Yinica manera de soportarios.

Para un joven miisico judio, definitivamente identificado.con la
comunidad judfa, esa sensacién de aislamiento profesional era
tan fuerte que hizo la signiente declaracién: '

Apenas un poco de conocimiento ya es muy peligroso.
Eso es lo que me pasé a mi cuando empecé a tocar. De
pronto sentia que sabia mds que los demis, que todos los
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amigos de mi vecindario eran cuadrados y estipidos...
Es gracioso. Cuando uno se sienta arriba del escenario,
se siente tan diferente de los otros... Hasta puedo enten-
der lo que los gentiles sienten por los judios. Y est4 esa
gente con aspecto de judia, o que tiene un poco de
acento, que se te acerca para pedirte una rumba o alguna
mierda por el estilo, y yo pienso: “qué cuadrados que son
estos malditos judios”, como si yo mismo fuera goi. A eso
me refiero cuando digo que un miisico aprende dema-
siado. Uno ve las cosas con demasiada claridad y tiene
una visién més amplia que el comiin de la gente.

En otra ocasién, el mismo hombre coments:

Desde que no tengo trabajo pude volver a charlar con al-
gunos de los tipos del vecindario. '

[¢Querés decir que antes tenias problemas para comuni-
carte con ellos?}

Bueno, me quedaba parado sin tener nada para decir.
Es como un cachetazo de realidad charlar con esos ti-
pos. Todo lo que dicen me parece esttipido y poco inte-

' resante.

El proceso de autosegregacién queda en evidencia en ciertas ma-
nifestaciones simbélicas, particularmente en el uso‘de una jerga
laboral que sirve para identificar ripidamente a quien sabe em-
plearla bien como alguien “del mismo palo” y a quien la emplea
incorrectamente o la desconoce como “cuadrado”. Algunas pala-

‘bras han pasado a ser sinénimo de problemas y situaciones exclu-

sivas de los miisicos, y el término “cuadrado” es un buen ejemplo
de esto. Esas palabras les permiten a los miisicos discutir situacio-
nes y problemas para los que el Ienguaje corriente no tiene una
terminologia adecuada. Existen, sin embargo, muchas palabras
que son meros sustitutos de expresiones méis comunes y que no
agregan ningun significado nuevo. Los siguientes son, por ¢jem-
plo, sinénimos de dinero: “botin,” “oro”, “guita” y “pan”. A los
trabajos los laman “changas”. La marihuana tiene infinidad de
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equivalencias, y entre las mas comunes encontramos “porre”,
“hierba”, “faso”, “pasto” y “churro”.
La funcién que cumple ese comportamiento es consignada por

un joven miisico que decidié abandonar la profesién:

Estoy contento de dejar el negocio. Estoy harto de andar
rodeado de misicos. Hay tanto ritual y tanta basura cere-
monial. Tienen que hablar con palabras especiales, ves-
tirse diferente y usar otro tipo de anteojos. Y todo para
decir “somos diferentes” y nada mis.



6. La carrera en un grupo
0cupac1onal desviado:
el miisico de baile

Ya hemos analizado la carrera en la desviacion {vale decir,
el desarrollo de un patrén de conducta desviada), particular-
mente al considerar la evolucién del consumo de marihuana,
Ahora me gustaria analizar la evolucién de esas carreras entre los
musicos de baile, un grupo de “marginales” que se consideran a si
mismos, y son considerados por los demds, como “diferentes”.
Pero en lugar de concentrarnos en la génesis de formas de com-
portamiento desviadas, nos preguntaremos acerca de las conse-
cuencias que tiene en la carrera laboral de un individuo el hecho
de que su grupo ocupacional sea un grupo desviado.

- Al utilizar ese concepto para estudiar el destino del individuo
dentro de las organizaciones ocupacionales, Hughes (1937) ha
definido la carrera, “objetivamente, [como] una serie de j jerarquias
y cargos claramente definidos... las consecuencias tipicas de la
posicién, los logros, las responsabilidades, e incluso las aventu-
ras (...). Subjetivamente, una carrera es la perspectiva mévil desde
la cual el individuo ve su propia vida como un todo e interpreta el
significado de sus diversos atributos, acciones, ¥ aquello que le su-
cede”. El anilisis de Hall de las etapas de la carrera médica pone
mayor énfasis en la carrera entendida especificamente como la se-
rie de gjustes a las “redes de instituciones, organizaciones forma-
les y relaciones informales” en las que se practica esa profesién
(Hall, 1948, p. 327). .
.Las caracteristicas de cada carrera profesional responden a los
problemas particulares de esa profesién. A su vez, varian en fun-
ci6n de la posicién que ocupa esa profesién respecto de otros gru-
pos de la sociedad. E1 principal problema de los miisicos, como
“hemos observado, gira en torno a Ia preservacion de su libertad
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artistica. Los intentos de control provienen de marginales, perso-
nas ajenas a la actividad musical que, ante esta prictica, por lo ge-
neral reaccionan y juzgan en base a estindares muy diferentes a
los de los musicos. Ese antagonismo da forma a la cultura de los
miisicos y genera ademds las situaciones mds problematicas y criti-
cas de sus carreras.

Los estudios de profesiones mis convencionales, como la medi-
cina, han revelado que el éxito profesional (como fuere que los
integrantes del grupo en cuestién lo entiendan) depende de ha-
cerse un lugar dentro del grupo o grupos que controlan el sis-
tema de recompensas para esa profesién, y que las actitudes y los
gestos de los colegas juegan un papel decisivo en la carrera profe-
sional de un individuo.1® Los miisicos no son la excepcién a esta
regla; comenzaré analizando la definicién de éxito profesional
para los miisicos y hasta qué punto éste depende de que logren
integrarse a la organizacién del negocio de la miisica.

Sin embargo, la carrera del miisico no se limita a eso. El pro-
blema de la libertad de los controles externos genera contingen-
cias profesionales suplementarias y agrega otras complicaciones
a la estructura de esa profesién. Me ocuparé de este tema a con-
tinuacién.

Finalmente, la familia del miisico (ya sea la de nacimiento o la
que forma al casarse) tiene un efecto decisivo en su carrera.?? Pa-
dres y esposas no son necesariamente musicos y, en tanto “margi-
nales”, suelen no comprender la naturaleza del vinculo entre el
misico y su trabajo. Los malententlidos y desacuerdos que surgen
en el seno del hogar muchas veces provocan cambios en el rumbo
profesional de un individuo y, en algunos casos, son el punto final
del recorrido.

19 Véanse Hughes, 1943, pp. 52-53, Dalton, 1951, para el analisis de la
irifluencia de los grupos de colegas en las carreras dcn'tro de las orga-
influencia de los colegas en la profesién médica. El concepto de “fra-
ternidad interna” de Hall refiere al grupo que tiene la mayor
capacidad de ejercer su influencia. - _

20 Véanse los andlisis de Becker, 1961, y Becker y Strauss, 1956,

LA CARRERA EN UN GRUPC OCUPACIONAL DESVIADO... 125

LAS CAMARILLAS Y EL EXITO

El misico profesional concibe el éxito como un ascenso en la je-
rarquia de los empleos disponibles. A diferencia del trabajador in-
dustrial o administrativo, no identifica su carrera con un emplea-
dor, sino que espera cambiar de empleo con asiduidad. El ranking
de empleos informalmente aceptado -que (oma en cuenta la
paga, las horas de trabajo y el grado de reconocimiento publico
que implica~ es la balanza con la que el mdsico sopesa su éxito en
funcién del tipo de trabajo que suele realizar.

En el diltimo lugar de este ranking estd el misico que toca oca-
sionalmente en bailes de poca importancia, fiestas de casamiento
y situaciones asi, y que a duras penas cobra la tarifa establecida’
por el sindicato. En el siguiente nivel estin quienes tienen trabajo
estable en “antros” —bares y clubes nocturnos de mala muerte, pe- -
quefnios “cabarés”, etc.—, donde la paga es pobre y el reconoci-
miento piiblico atin peor. El siguiente escalén estd ocupado por
los que tienen trabajo estable en bandas de los salones de baile de
la localidad y pequeiios clubes nocturnos “respetables”, asi como
en salones de céctel en mejores zonas de la ciudad. Esos trabajos
estin mejor pagos y el miisico que trabaje de eso serd considerado
exitoso en su comunidad, En el mismo nivel, aproximadamente,
estdn los hombres que trabajan en las asf 1lamadas “orquestas de
clase B”, Ia segunda linea de orquestas de baile conocidas a nivel
nacional. El siguiente nivel estd compuesto por quienes trabajan
en orquestas “clase A” y en orquestas locales que tocan en los me-

jores clubes nocturnos, los grandes hoteles y convenciones, etc. El
sueldo es bueno, las horas de trabajo son convenientes, y el mil-
sico puede esperar reconocimiento tanto dentro como fuera de Ia
profesién. En los primeros lugares estdn los hombres que ocupan
posiciones jerdrquicas en estaciones de radio y television, y en tea-
tros legitimados. Los salarios son altos, las horas de trabajo breves:
estos empleos son considerados como el paradigma del éxito por
el circuito musical local, y para los que estdn fuera del mundo de
la musica son cargos de gran respetabilidad,

Una red informal de camarillas interconectadas entre s{ asigna

los empleos disponibles en un momento dado. La posicién que
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alguien ocupa en esa red es de enorme importancia a la hora de
asegurarse un empleo en cualquiera de esos escalones o de cam-
biar de nivel. Las camarillas estdn ligadas por vinculos de mutua
obligacién, y los miembros se apoyan unos a otros para la obten-
cién de ciéertos trabdjos, ya sea contratindose entre ellos cuando
tienen el poder de hacerlo, ya sea recomenddndose entre si a
quienes dan trabajo en las orquestas. La recomendacién es de
suma importancia, ya que es asi como los encargados de contra-
tar conocen a los miisicos disponibles: el desconocido no sera con-
tratado, y la pertenencia a alguna camarilla es garantia de que el
miisico tiene amigos dispuestos a recomendarlo a las personas
indicadas, ‘

Gracias a su pertenencia a una camarilla, el individuo se ase-
gura un empleo estable. Asf lo explicé un hombre:

El trabajo es asi. En mi mano derecha tengo cinco miisi-
cos. En mi mano izquierda otros cinco. Entonces uno
de estos cinco consigue trabajo. Y elige a los que lo
acompaiiarian de entre los cinco de esta misma mano.
Naturalmente, cada vez que uno de éstos consigue tra-
bajo, contrata a estos otros. Asi es como funciona. Jamas
contratan a algnien de otra camarilla. i uno de ellos tra-
baja, trabajan todos. )
Los miisicos construyen y cimientaB estos vinculos consiguiendo
trabajo para otros y obligdndolos asi a devolver el favor:

Les consegui buen trabajo en Ja banda a unos tipos, y
desde entonces estin ahi. Uno es trombonista, y le con-
seguf una buena orquesta. Y a uno de los trompetistas
también... Funciona asi. El director te pregunta si conc-
cés a alguien, y si le gusta la persona que uno reco-
mendd, siempre que necesite alguien te va a preguntar.
Y asi uno puede ir metiendo a todos sus amigos.
La cantidad y calidad de las relaciones que se establecen de esa
manera proporcionan cierta seguridad. Para tener una carrera
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uno debe trabajar; para disfrutar de la seguridad de un trabajo es-
table uno debe tener muchas “conexiones”:

Hay que tener conexiones de ese tipo por todas partes,
para que llegue el momento en que, cuando alguien ne-
cesite un musico, te llamen. Entonces uno nunca se
queda sin trabajo.

Es necesario aclarar que la organizacién informal de la prictica
médica funciona en parte de la misma manera. Los miisicos coo-
peran recomendandose entre si del mismo modo en que los
miembros de la “fraternidad interna” de los médicos cooperan
para proveerse mutuamente de pacientes (Hall, 1948, p. 832).
Ambas estructuras institucionales difieren, sin embargo, en que la
profesion médica (salvo en las grandes ciudades) tiende a girar en
torno a unos pocos grandes hospitales que las camarillas pueden
controlar. En la miisica, el ntimero de focos laborales posibles es
mucho mayor y las organizaciones informales proliferan. Por lo
1anto, el individuo tiene mayor cantidad de opormnidades de es-
tablecer las conexiones necesarias, y el poder de las camarillas en
€ste caso es menor.

Ademds de dar cierta seguridad laboral a sus miembros, las ca-
marillas también proporcionan los medios para que el profesional
ascienda en el escalafén laboral. Las diversas camarillas estudiadas
no estaban compuestas por miembros del mismo nivel de jerar-
quia. De ese modo, los integrantes de posicién inferior tenfan
oportunidad de relacionarse con hombres de un nivel superior.
Cuando un trabajo mejor posicionado queda vacante, un hombre
del nivel inferior puede ser patrocinado por otro de mayor jerar-
quia, que lo recomienda o contrata, y carga asi con la responsabi-
lidad de su desempefio. Un miisico estable de una radio describié
el proceso en estos términos: '

Otro modo de tener éxito es tener muchos amigos. Hay
que tocar bien, perc también hay que tener amigos en
muchas bandas,y cuando alguien se va de Ia banda, pre-
sionan para que te llamen. Lleva mucho dempo hacerse



b
|

T e e

128 OUTSIDERS

una carrera de esa manera. Yo estuve diez afios para con-
seguir ¢l trabajo que tengo ahora.

Si el desempefio de la persona recomendada es exitoso, podri es-
tablecer mds relaciones informales en su nuevo nivel laboral, y asi
conseguir mds trabajos de esa jerarquia. Para consolidarse en su
nuevo nivel profesional es imprescindible un desempefio exitoso,
¥ para los mentores, la calidad del desempefio de sus protegidos
es una fuente de gran preocupacién. El miiltiple patrocinio que
se describe en el siguiente caso salido de mis anotaciones es un
ejemplo de esa preocupacién y de su origen en las obligaciones
entre colegas:

Un amigo me pregunts si estaba trabajando de noche.
Cuando le dije que no, me mandé con otro tipo, que a
su vez me mandé con un viejo con acento italiano. El
viejo me dijo: “Toca el piano, ¢eh?”. Yo dije: “Si”. Me dijo:
“¢Toca bien?”. Yo dije: “Si”. Me dijo: “Toca bien, bien,

¢no?”. Yo dije: “Nada mal. ;Cémo es el trato?”. El dijo:

“Un club nocturno, aci, en Loop. De nueve a cuatro y
media, dos con cincuenta la hora. ¢Seguro que puede?”.
Yo dije: “jClarol”. Me tocé el hombro y me dijo: “OK. Le
tengo que hacer estas preguntas, sme entiende? Yo no sé
cémo toca, tengo que preguntar, sme entiende?”. Yo
dije: “Seguro”. Me dijo: “Tengo que estar seguro, es un
lugar en el centro. Bueno, listo. Aci estd el niimero. Diga
que llama de parte de Mantuno, de parte mia. Mantuno.
-¢Entiende?, tengo que estar seguro de que toca bien, si
no me quemo yo. Lldmelo ahora, y no se ohude de que
lo manda Mantuno”.

Me dio el nimero. Llamé y me dieron el trabajo.
Cuando sali de la cabina telefénica, mi amigo, el que ori-
ginalmente me hablé del trabajo, me dijo: “/Todo bien?
¢Te lo dieron?”. Yo le dije: “Si, te agradezco mucho”.

Me dijo: “No hay problema. Espero que traba‘]es bien.

Quiero decir, es algo comercial, asf queé tocd miisica co-
mercial. Mis te vale. Es mi culo el que estd en juego. No
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solamente el mio, es el culo de Tony y el del otro tipo.
Son como cuatro culos, sentendés?”.

En resumidas cuentas, para conseguir los mejores trabajos no sélo
es necesario tener capacidad profesional, sino establecer relacio-
nes informales de mutua obligacién con personas que puedan re-
comendarnos para esos trabajos. Sin la capacidad minima necesa-
ria uno no puede desempefiarse en un nuevo nivel profesional,
pero esa capacidad resultard en un trabajo acorde sélo si la per-
sona ha establecido las conexiones adecuadas. Para los mentores,
como lo indica la cita precedente, el sistema es una manera de
acercar los hombres disponibles a aquellos que tienen puestos
que cubrir, y proveerlos de reclutas en cuyo desempeiio se puede -

" confiar.

Es posible pensar una carrera exitosa como una serie de escalo-
nes de ese tipo, donde cada nuevo escalén es consecuencia del pa-
trocinio, un desempenio exitoso y el establecimiento de relaciones
provechosas. _

He advertido similitudes entre la carrera profesional del mu-
sico y las carreras en la medicina o la industria, como demuestra
el hecho de que el desempefio exitoso y la movilidad profesional
estin en funcién de las relaciones del individuo con una red de
organizaciones informales compuestas por sus colegas. Analizaré
ahora la variante de esta forma social tipica que nace del fuerte
énfasis puesto por los misicos en la preservacién de su libertad
para tocar sin interferencia de quienes no son musicos, conside-
rados carentes de los conocimientos y la sensibilidad necesarios
para apreciar los misteriosos dones artisticos de los que si lo son.
Como es dificil, si no imposible, alcanzar la libertad deseada, la
mayoria de los hombres debe sacrificar los estindares de Ia pro-
fesi6n para satisfacer las demandas del piiblico y de aquellos que
controlan las oportunidades de trabajo. Eso genera una dimen-
sién diferente del prestigio profesional, segiin 1a medida en que
cada uno se niegue a modificar su actuacién en respuesta a las

. exXigencias externas, un abanico que va desde el extremo de “to-

car lo que a uno Je sale” hasta el de “tocar lo que la gente quiere
oir”. El hombre de jazz toca lo que le sale, mientras que el punto
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de vista del musico comercial queda bien resumido en la afirma-
cién atribuida a un exitosisimo misico del negocio: “Haria lo
que fuera por un délar”.

Como senaldbamos antes, los musicos sienten que existe un
conflicto inherente a esta situacién, y que uno no puede compla-
cer al piiblico y a la vez conservar su integridad artistica. El si-
guiente extracto de una entrevista a 1n miisico estable de la radio
ilustra el tipo de tensiones que genera este conflicto en los traba-
jos mas valorizados:

El tema fundamental en el estudio de radio es no equi-
vocarse al tocar. No les importa si tocas bien o mal en
tanto toques todas las notas sin equivocarte. Por su-
puesto que a uno le importa si no suena bien, pero a
ellos no... Cuando sale por el micréfono, no les importa
si tocds bien o mal, lo tinico que les importa es el aspecto
comercial. O sea, uno puede sentir que tiene algln tipo
de orgullo personal por lo que hace, pero a ellos no les
-importa. Lo que hay que hacer es eso: darles lo que uno
sabe que les gusta, y listo.

El trabajo mds prestigiado es, por lo tanto, aquel en el cual el mi-
sico debe sacrificar su independencia artistica y el prestigio profe-
sional concomitante. Un exitoso miisico comercial rendia pleite-
sia a la independencia artfstica y a la vez recalcaba sus efectos
negativos para el progreso profesioﬁa.l de esta manera:

Ya sé, seguro que te gusta hacer jazz. Te entiendo, claro.
A mi solia interesarme el jazz, pero me di cuenta de que
no rendia, que a la gente no le gustaba el jazz. A la gente
le gustan las rumbas. Al fin de cuentas esto es un nego-
cio, ¢o nno? O uno tiene que ganarse la vida, o no, es asi.
Y si uno quiere ganarse la vida no puede tirarle con jazz
a la gente todo el tiempo, porque no lo soportan. Asi
que hay que tocar lo que les gusta; son ellos los que pa- -
gan las cuentas. No me malinterpretes. Si alguien puede
ganarse la vida tocando jazz, me parece perfecto. Pero
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me gustaria saber quién puede. Para llegar a alguna parte,
hay que hacer miisica comercial.

Los misicos de jazz, por su parte, se quejan del estatus inferior de
los trabajos disponibles para ellos, no sélo en lo econémico sino
en todo lo que no sea el prestigio artistico.

De esa manera, las camarillas a las que uno debe acceder si
quiere tener éxito y seguridad laborales estin compuestas por
hombres decididamente interesados en el aspecto comercial de la
profesion. Las mayores recompensas son controladas por quienes
han sacrificado algunos de los estindares mds basicos de la profe-
5i6n, y uno debe hacer un sacrificio similar si quiere tener alguna
oportunidad de ascender a los puestos mas deseados:

Si uno hace miisica comercial, uno entra en las camari-
Has, consigue los mejores trabajos y hasta le puede ir
muy bien. Yo he tocado en los mejores lugares de la ciu-
dad, el Club Q. y Iugares como ése, y es asi, hay que ha-
cer eso. Tocar esa miisica y llevarse bien con esos tipos.
Entonces no tenés de qué preocuparte. Uno sabe que
cuenta con ese dinero todas las semanas, eso es lo que
importa.

Las camarillas de miisicos de jazz no les ofrecen a sus miembros
mds que el prestigio de conservar su integridad artistica; las cama-
rillas comerciales ofrecen seguridad laboral, posibilidades de as-
censo, buenos ingresos y prestigio social generalizado.

Este es un conflicto central en la carrera de cada masico, y su
evolucién estd supeditada al modo en que lo resuelva. Aunque no
he recolectado datos sobre el tema, parece razonable asumir que,
cuando deciden dedicarse a la miisica, los individuos sienten gran
respeto por el jazz y la libertad artistica. En determinado mo-
mento de su desarrollo profesional (que varia de un individuo a
otro), el conflicto se presenta y el misico advierte que es imposi-
ble lograr el tipo de éxito que desea y mantener su independencia
musical. Cuando la incompatibilidad de estos objetivos se hace
evidente, la persona debe tomar algiin tipo de decisién, aunque
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mis no sea por inaccién, que determinara el futuro curso de su
carrera. :

Una respuestz al dilema es evitarlo, abandonando la profesién.
Incapaz de encontrar una solucién satisfactoria al problema, el in-
dividuo interrumpe su carrera. La 16gica que subyace a esa deci-
sién queda explicada por las signientes afirmaciones de alguien
que actud en este sentido:

Es preferible aceptar un trabajo que uno sabe que le vaa
ser un plomo, un trabajo que uno espera que sea depri-
mente, que uno en el negocio de la misica, donde po-
dria ser genial, pero no lo es. Por lo menos uno sabe qué
esperar, sabe que va a ser un plomo. Pero la miisica po-
dria ser tan genial que, cuando no lo es, es una depre-
si6n enorme. Asi que es mejor dedicarse a otra cosa que
no te deprima tanto.

Ya hemos visto la diversidad de respuestas a este dilema por parte
de quienes deciden permanecer en el negocio. El hombre de jazz
ignora las exigencias del piblico en aras de sus estandares artfsti-
cos, mientras que el misico comercial hace lo contrario, y ambos
sienten la presién que ejercen ambas fuerzas. Me ocuparé aqui de
analizar las relaciones que tienen esas respuestas con el destino de
la carrera de los artistas.

El hombre que decide ignorar las presiones comerciales en-
cuentra cerrado el camino al ascenso_laboral, a trabajos de mayor
prestigio y mejor pagos, asi como el acceso a las camarillas que po-
drian proporcionarle esa seguridad y la oportunidad de creci-
miento profesional. Son pocos los que estén dispuestos o pueden
tomar una postura tan extrema; la mayoria, en mayor o menor
medida, hace concesiones. El patrén de movimiento que implican
€sas concesiones es un fenémeno muy comun en la profesién, es
bien conocido entre los miisicos y suele ser conmderado como
inevitable: -

ViaK E. Le dije: “Conseguime algiin trabajito ocasional,
¢sir”. Me contesté imitando a uno de los “peces gor-
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dos™*! “Hijo, cuando seas sensato y hagas miisica comer-
cial, podré ayudarte, pero por ahora, no”. Y con su voz

. normal continué: “sPor qué no te sumas? Dios, supongo
que estoy haciéndole propaganda al comercialismo. Pa-
rece que me meti de lleno, ¢no?”.

En este punto crucial de su carrera, el individuo debe cambiar ra-
dicalmente la idea que tiene de si mismo; debe aprender a pen-
sarse a s{ mismo de otra manera, a considerarse un tipo de per-
sona diferente de la que era:

El negocio comercial me tiene agarrado, supongo. In-
cluso cuando me sale un trabajo donde se supone que
hay que tocar jazz, donde uno podria dejarse llevar y to-
car lo que le sale, incluso en esas situaciones sigo pen-
sando comercialmente, en lo que la gente que ests ah{
quiere escuchar. Antes iba a trabajar con la idea de tocar
lo que mejor sé, de la mejor manera posible. Ahora voy a
trabajar y automdticamente pienso: “;La gente querri es-
cuchar esto? ;Tendrin ganas de escuchar al estilo Ken-
ton o al estilo Dizzie Gillespie [orquestas de jazz], o tipo
Guy Lombardo [orquesta comercial], o qué?”. No puedo
evitar preguntidrmelo. Se me metié adentro, supongo
que doblegaron mi espiritu.

En el siguiente testimonio encontramos un cambio mucho mas
dréstico en la idea de si mismo en relacién con este dilema pro-
fesional:

Te digo, me di cuenta de que lo iinico que se puede ha-
cer es volverse comercial, tocar lo que la gente quiere es-
cuchar. Para el que quiera darles lo que buscan siempre
hay un buen lugar. Melodia, eso quieren. Ni improvisa-

21 “Peces gordos” era el término utilizade comiinmente por los més
Jovenes para referirse a los integrantes de las camarillas que com.rola—
- ban los trabajos més codiciados.
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ciones, ni mucha técnica: melodia, lisa y llana. Te digo,
épor qué no tocar eso? Al fin y al cabo, no nos engaiie-
mos. La mayoria de nosotros no somos realmente miisi-
cos, somos sélo instrumentistas. Quiero decir, yo me
pienso a2 mi mismo como una especie de trabajador co-
min y corriente. No tiene sentido engafarse. La mayo-
ria son instrumentistas y nada mas, no son misicos en
absoluto. Tendrian que dejar de enganarse a si mismos.

Tomar Ja decisién y sufrir esa transformacién en la idea que se
tiene de si mismo abre las puertas al ascenso hacia los niveles su-
periores del escalafén laboral y genera las condiciones que hacen
posible un éxito completo, siempre y cuando uno siga estable-
ciendo y manteniendo las conexiones adecuadas.

Una manera de adaptarse a la necesidad de trabajar sin sacrifi-
car el amor propio es adoptar la postura del artesano. Al miisico
que asi lo hace ya no le preocupa el ¢ipo de misica que toca, sino
que s6lo le interesa hacerlo correctamente, y tener las habilidades
necesarias para hacer el trabajo como se debe. Su orgullo y su
amor propio estin puestos en ser capaz de tocar todo tipo de mi-
sica y en interpretarla siempre adecuadamente..

Las habilidades necesarias para sostener esta postura varian de
acuerdo a los entornos en los que el miisico hace su trabajo. El
que trabaja en bares con bandas reducidas se sentird orgulloso de
saber cientos (o incluso miles) de canciones, y de ser capaz de
transportarlas a cualquier nota. Qpien trabaja en una big band se
Jjactara de su afinacién y virtuosismo técnico. El que trabaja en un
club nocturno o en un estudio de radio se vanagloriari de su ha-
bilidad para leer todo tipo de msica a primera vista con rapidez
y precisién. Como tiende a darle al empleadof lo que éste quiere,
e incluso con mayor calidad, esta postura suele conducir al éxito
profesional.

El enfoque artesanal es mds ficil de sostener en los grandes cen-
tros musicales del pafs, como Chicago, Nueva York y Los Angeles.
En estas ciudades, el volumen de trabajo disponible es suficiente
para permitir la especializacién, y un hombre puede dedicarse
pura y exclusivamente a perfeccionar un Eénjunto determinado
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de habilidades. En estos centros urbanos, uno encuentra misi-
cos de extraordinario virtuosismo. En las ciudades mis pequenas,
por el contrario, no hay trabajo suficiente de ningiin tipo como
para que un hombre se especialice en él, y los miisicos son contra-

- tados para hacer un poco de todo. Aunque las destrezas necesa-

rias coincidan -Ia afinacién, por ejemplo, siempre es importante—
todo hombre encuentra dreas en las que es apenas competente.
Un trompetista puede tocar excelente jazz y hacer pequenos tra-
bajos tocando jazz, pero ser muy malo para leer musica y todavia
peor a la hora de tocar con una big band. Es dificil conservar el or-
gullo de artesano cuando uno debe enfrentarse continuamente
con trabajos para los que tiene habilidades minimas.

Resumiendo, el hincapié que hacen los misicos en liberarse de
las interferencias externas en su trabajo abre una nueva dimen-
sién, la del prestigio profesional, que entra en conflicto con el
prestigio laboral antes analizado, de modo tal que una misma per-
sona no puede ocupar una posicién elevada en ambos a la vez.
Las mayores y mejores recompensas estin en manos de aquellos
que han sacrificado su independencia artistica, y que exigen el
mismo sacrificio a las personas que. reclutan para los mejores
puestos, Esto plantez un dilema personal a cada msico, y su res-
puesta a ese dilema es determinante para el futuro curso de su ca-
rrera. Rehusarse a hacer esas concesiones implica despedirse de
toda esperanza de obtener empleos prestigiosos y bien pagos,
mientras que rendirse a las presiones comerciales les abre el ca-
mino del éxito. (Los estudios de otras ocupaciones podrian pres-
tar atencidn a esas contingencias profesionales, que a su vez de-
penden de un problema laboral basico: los clientes.)

PADRES Y ESPOSAS

He notado que los miisicos hacen extensivo su deseo de expre-
sarse libremente en su trabajo sin interferencias externas a un
sentimiento generalizado de que no deberfan estar sujetos a las
normas convencionales de la sociedad. El ethos de la profesién
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promueve la admiracién por las muestras de individualidad y es-
pontaneidad, y el desprecio por las reglas de la sociedad en gene-
ral. Es de esperar que quien profesa un ethos semejante tenga con-
flictos con el resto de la sociedad cuando entra en contacto con
ella. Uno de esos momentos de contacto se produce cuando tra-
baja frente al piiblico, fuente inagotable de problemas. Los efec-
tos de este tipo de problemas en la carrera de un miisico ya han
sido analizados anteriormente.

Otro punto conflictivo de contacto entre profesién y sociedad
es la familia. La pertenencia a una familia vincula al miisico con
personas que son “cuadradas”, marginales que se atienen a las
convenciones sociales cuya autoridad el miisico no reconoce. Esas
relaciones siembran la semilla de un conflicto que puede estallar
y tener consecuencias desastrosas, tanto para su carrera como
para su niicleo familiar. En esta seccién analizaremos la natura-
leza de esos conflictos y sus efectos en la carrera profesional.

La familia ejerce una enorme influencia en la eleccién laboral
del individuo, pues puede auspiciar y ayudar al neéfito en su elec-
cién profesional. En su analisis de las primeras etapas de la ca-
rrera de un médico, Hall sefiala:

En la mayoria de los casos, la familia y los amigos juga-
ron un papel significativo, previendo la trayectoria pro-
fesional futura y alentando los esfuerzos del novato, Ex-
presan ese aliento didndole su apoyo y su ayuda para
establecer las rutinas mds convenientes, facilitindole la
privacidad necesaria, desalentando los comportamientos
anémalos y definiendo las recompensas del dia a dia.
(Hall, 1948, p. 328)%2

Por lo general, los padres del miisico no suelen apoyar el desarro-
llo profesional de su hijo de 1a misma manera. Muy por el contra-
rio, como un hombre sefals: “Mi Diosl, 1a mayoria de los musi-
cos tienen terribles problemas con sus padres cuando deciden

22 Véanse también Becker, 1961, y Carper y Becker, 1957.
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dedicarse a la misica”. Las razones son claras: sin importar la
clase social de la que provenga, la familia del potencial misico
sabe que estd ingresando en una profesién que alentari la rup-
tura de los patrones de comportamiento convencionales dentro
del entorno familiar. Las familias de clase baja parecen preocu-
parse mis por la inestabilidad Iaboral propia de Ia profesion mu-
sical, aunque existen evidencias de que algunas apoyaron esas
carreras como un camino posible de ascenso social. Para la clase
media, la eleccién de la carrera de miisico de baile es una inclina-
cién bohemia, que implica la posible pérdida de prestigio tanto
para el individuo como para la familia, y genera una resistencia vi-
rulenta. La persona sufre enormes presiones para que desista de
su eleccién: '

Cuando decidi que queria ser miisico, fue bastante terri-
ble para todos... Recuerdo que me gradué de la escuela
secundaria un jueves, y el lunes ya sali de la ciudad para
hacer un trabajo. Mis padres me decian de todo, todo el
tiempo, y mis parientes también. Me la hicieron pasar
muy mal... Un tio mio vino a hablarme, todo serio, a de-
cirme que no era una vida normal, y que c6mo iba a ha-
cer para casarme, ¥ lo demds.

El conflicto tiene dos efectos tipicos en la carrera de un miisico.
En primer lugar, el futuro miisico puede abandonar la idea a
causa de las presiones familiares, lo que constituye una adapta-
cién muy comiin en las etapas iniciales de la carrera. Por otro
lado, el joven miisico puede ignorar los deseos de su familia y con-
tinuar con su carrera, en cuyo caso queda privado del apoyo fami-
liar tempranamente y debe empezar a “arreglérselas solo”, abrién-
dose camino sin el sostén emocional y financiero que deé otro
modo tendria. La carrera del miisico por lo general comienza, si
es que lo hace, sin la ayuda familiar y el apoyo tipico que reciben
quienes se dedican a otras profesiones.

Una vez que se ha casado y formado una familia, el miisico se

encuentra en una relacién que lo enfrenta de forma inmediata e

insoslayable con las convenciones de la sociedad. Su esposa, que
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generalmente no es milsica, espera que su marido, como tal, sea
su compafero y proveedor. En algunas profesiones no hay con-
flicto entre las exigencias de la profesién y las demandas familia-
res. En otras, esas fuerzas entran en conflicto, pero existen solu-
ciones validadas socialmente y aceptadas por ambos cényuges,
como por ejemplo en el caso de la medicina. En las profesiones
desviadas, como el negocio de la miisica, las expectativas profesio-
nales no concuerdan en absoluto con las expectativas de los legos,
le que acarrea al miisico enormes dificultades.

Los miisicos sienten que los imperativos de su trabajo tienen
preeminencia sobre los de sus familias, y actiian en consecuencia:

Mi mujer es una chica genial, pero no hay manera de
que podamos estar juntos, por lo menos mientras yo esté
en el negocio de la miisica. No hay manera, no hay caso.
Cuando éramos recién casados era genial. Yo trabajaba
en la ciudad, hacia buen dinero, y todos contentos. Pero
cuando ese trabajo se cayd, no tenfa nada. Entonces me
ofrecieron salir de gira. Sally me dijo: “No, te quiero acd,
conmigo”. jPreferfa que terminara trabajando en una f3-
brical Una mierda. Asi que me fui con la banda. Este ne-
gocio me gusta demasiado, y no voy a dejarlo ni por ella
ni por ninguna mujer.

El matrimonio puede convertirse en una lucha continua sobre
este punto. El resultado de esa lucha determinard la continuidad
o no de la carrera musical del esposo, como queda de manifiesto
en el siguiente testimonio recogido en i trabajo de campo:

Los muchachos del Z. Club estin tratando de que Jay
Marlowe vuelva a trabajar con ellos tiempo completo,
porque ahora se reparte la semana con otro. Tiene un
trabajo diurno en la misma empresa donde trabaja su
mujer, haciendo algiin trabajo administrativo-menor.
Los muchachos estin tratando de convencerlo para que
renuncie. Parece que la mujer se opone abiertamente.
Hasta donde yo sé, Jay ha sido miisico toda su vida. Esta
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es probablemente la primera vez que tiene un trabajo
diurno. Gene, el baterista del Z. Club, me dijo: “Es una es-
tupidez que trabaje de dia. ;Cudnto le pagan ahf? Es pro-
bable que no llegue a treinta o treinta y cinco por se-
mana. Es lo mismo que puede hacer aci en apenas tres
noches. Pero claro, ]a que quiere que se salga del negocio
es la mujer. No le gusta que él ande por ahi hasta cual-
quier hora, rodeado de las chicas que frecuentan los ba-
res, y todo eso. Pero después de todo, cuando un hombre
puede hacer lo que quiere y ganar buen dinero, ;por qué
deberia conformarse con un trabajo aburrido para, en-
cima, ganar una miseria? Tendrfa que estar tocando. Ese
trabajo diurno que tiene es un bajén para él, sasi que por
gué deberia conservarlo?”. Johnny, el saxofonista, dijo:
“¢Sabés por qué? Porque su mujer le dice que lo con-
serve”. Gene dijo: “No deberia dejarse mandonear asi por
la mujer. Por Dios, mi esposa no me dice lo que tengo
que hacer. Ei no deberfa aceptar que le tiren mierda”.

Y los muchachos del Z. Club ya empezaron a presionarlo.
Lo invitaron varias veces a ir con ellos al hipédromo en-
tresemana y Jay se estuvo escapando del trabajo para po-
der ir. Después de una de esas salidas, Gene dijo: “jLa es-
posa estd local No quiere que haraganee y que pierda ese
empleo, y sabe lo que nosotros pretendemos. Piensa que
somos una mala influencia. Bueno, supongo que es ver-
dad, desde su punto de vista”.

[Un par de semanas después, Marlowe renuncié a su
empleo diurno y regresé a la misica.]

Para otros hombres, que sienten el peso de las responsabilidades
familiares con mds fuerza, la sitnacién no es tan sencilla. La inse-
guridad econémica del negocio de la miisica les hace dificil con-
vertirse en buenos proveedores, y puede forzarlos a abandonarsu
carrera, una de las respuestas tipicas a este tipo de situaciones:

No, hace tiempo que no trabajo. Supongo que tendré
que conseguirme un trabajo diurno de mierda. Cuando
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uno se casa, las cosas cambian. Antes era diferente. Tra-
bajaba o no trabajaba, pero era lo mismo. Si necesitaba
dinero, le pedia prestado cinco délares a mi madre. Pero
ahora las cuentas hay que pagarlas. Cuando uno se casa
tiene que trabajar todo el tiempo, si no, no alcanza.

Aun cuando la carrera no se corte, las exigencias matrimoniales
ejercen fuertes presiones para que el miisico se vuelva comercial;

Para seguir trabajando, hay que aceptar tocar basura mds
de una vez... A mi no me molesta. Estoy casado, y nece-
sito seguir trabajando. Si algiin cuadrado viene y me
pide que toque la polca del “Barrilito de cerveza”, sonrio
y la toco.

El matrimonio puede de ese modo impulsar la consecucién del
éxito, forzando una decisién que permite, aunque no garantiza,
que el miisico tenga la oportunidad de acceder a las camarillas de
orientacién comercial, que son las iinicas capaces de asegurar a
sus integrantes un trabajo estable.

La familia, en tanto institucién que exige al individuo compor-
tarse de acuerdo a las convenciones, genera problemas de intere-
ses enfrentados, de lealtades y de ideas de si mismo que entran en
conflicto. Y la respuesta que cada sujeto dé a esos problemas ten-
drd un efecto decisivo en la duracién y el rumbo de su carrera.

-

7- Las reglas y su aplicacién

Hemos considerado algunas caracteristicas generales de
los desviados y de los procesos por los cuales son etiquetados
como marginales y llegan a verse a si mismos como tales. Hemos
analizado las culturas y patrones de carrera tipicos de dos grupos
de marginales: los consumidores de marihuana y los miisicos de
baile. Es ahora momento de estudiar la otra mitad de la ecuacién:
la gente que hace y aplica las normas a las que los marginales no
se ajustan.

La pregunta es simple: ¢cuindo se hacen y aplican las normas?
Como senalé anteriormente, la existencia de una regla no garan-
tiza de por s que serd aplicada. La aplicacién de la norma no se
explica invocando la idea de algiin grupo abstracto y stempre
alerta: no podemos afirmar que la “sociedad” se vea dafiada por
cada infraccién y que reaccione para restablecer el equilibrio. Po-
demos postular, en un extremo, la existencia de un grupo que ac-
tie de esa manera, donde todas las normas y reglas sean aplicadas
automidticamente. Pero imaginar un caso asf sélo sirve para dejar
en evidencia el hecho de que los grupos sociales no suelen com-
portarse de esa manera. Lo habitual es que las reglas sean aplica-
das s6lo cuando algo desencadena su aplicacién. La aplicacién de

1a norma, su ejecucién, debe ser explicada.

‘Y esa explicacién descansa en varias premisas, Primero, la.apli-
cacién de una norma requiere iniciativa. Alguien, el que tome la
iniciativa, deberd castigar al culpable, Segundo, la norma se aplica
cuando quienes tienen la intencién de aplicarla hacen piiblica la
infraccién ante los demds: una infraccién no puede ser ignorada
una vez que se ha hecho piiblica. Dicho de otra manera, Ia aplica-
cién de la norma se produce cuando alguien da la voz de alarma.
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En tercer lugar, la gente da la voz de alarma cuando ve en ello al-
gilin beneficio. Es el interés personal el que los impulsa a tomar la
iniciativa. Finalmente, el tipo de interés personal que desenca-
dena la aplicacién de la norma varia de acuerdo a la complejidad
de la situacién en la que es aplicada. Analicemos algunos casos,
prestando atencién al modo en que el interés personal, Ia inicia-
tiva ¥ la publicidad del hecho interactiian con la complejidad de
la situacién para producir tanto la aplicacién de la norma como la
imposibilidad de aplicarla.

" Recordemos el ejemplo que da Malinowski sobre el incesto
dentro de los clanes en la Isla de Trobriand. Todos sabian lo que
estaba sucediendo, pero nadie hizo nada al respecto. El ex
amante de la joven, que habiz intentado desposarla y por lo tanto
se sentia personalmente agraviado porque ella habia elegido a
otro hombre, tomo cartas en el asunto y acusé piblicamente a
Kima de incesto. Al hacerlo, modificé la situacidon de tal manera
que Kima no tuvo mds opcidn que suicidarse. En el contexto de
una sociedad de estructura relativamente simple, no hay conflicto
por la norma: todos estin de acuerdo en que el incesto intracla-
nico estd mal. Cuando por interés personal alguien toma la inicia-
tiva, sabe que la publicidad de la infraccién garantiza la aplicacién
de la norma.

Encontramos la misma ausencia de conflicto acerca de la apli-
cacién de las reglas en situaciones informales de la anénima vida
urbana. Pero las consecuencias son diferentes, pues la esencia del
acuerdo entre las personas es que no llamarin la atencién ni in-
terferirdn, incluso frente a las violaciones de la ley mas flagrantes.
El habitante de las urbes se ocupa de sus propios asuntos, y no
hace nada frente a las infracciones de la ley a menos que interfie-
ran con sus propios asuntos. A esa tipica actitud urbana Simmel Ja
llama “reserva™

Si en la ciudad, donde se producen contactos externos
con innumerables personas, se produjeran tantas reac-
ciones internas como en una pequefla comunidad,
donde todos se conocen y se llevan mayormente bien, el
individuo estarfa completamente atomizado interna-
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mente y su estado psiquico seria inimaginable. En parte
a causa de ese hecho psicolégico, en parte como res-
puesta al derecho a desconfiar que asiste a los hombres
frente a la fugacidad caracteristica de la vida metropoli-
© tana, la reserva se vuelve necesaria. Como resultado de
esa reserva, muchas veces ni siquiera conocemos de vista
a quienes han sido nuestros vecinos durante afios. Y es
esa reserva la que nos hace parecer frios y desalmados
ante los ojos de los pueblerinos. De hecho, si no me en-
gafio, el aspecto interior de esa reserva exterior no es
Ia indiferencia, sino que, mds habitualmente de lo que
creemos, es una especie de aversién, un mutno extrafia-
miento y repulsién, capaz de convertirse en odio y miedo
al primer contacto, sin importar ]a causa (...).
Esa reserva, con su sesgo de oculta aversidn, se presenta
a su vez como la forma que reviste un fenémeno mental
generalizado en las metrépolis, a saber: esa reserva ga-
rantiza al individuo cierto tipo y cierta cantidad de liber-
tad personal que no tiene en absoluto parangdén en otras
condiciones. (Wolff [coinp.], 1950, pp. 415-416)

Hace varios afios, una revista nacional publicé una serie de foto-
grafias que ilustraban la reserva urbana. Un hombre tendido in-
consciente en una ajetreada calle de la ciudad. Foto tras foto, se
mostraba cémo los peatones ignoraban su presencia o la adver-
tian y esquivaban, para seguir con sus propios asusntos.

La reserva, aunque tipicamente citadina, no es caracteristica de -
todas las manifestaciones de la vida urbana. Muchas zonas urba-
nas, como los barrios pobres y los sectores étnicamente homogé-
neos, se parecen mas a los pueblos pequerios, y sus habitantes
consideran que todo lo que sucede en el vecindario es de su in-
cumbencia. La reserva del citadino se despliega mds ostensible-
mente en las zonas priblicas andnimas —plazas y calles céntricas—,

- donde el individuo puede sentir que nada de lo que sucede a su

alrededor es responsabilidad suya, y donde hay profesionales del
cumplimiento y aplicacién de la ley cuya tarea es ocuparse de

todo aquello que se aparte de la normalidad. El pacto de hacer



g A iR

T e T A L R s e et

144 OUTSIDERS

caso omiso de las infracciones 2 la norma descansa en parte en la
certeza de que garantizar su cumplimiento corre por cuenta de
esos profesionales. ‘

En situaciones de estructura mds compleja, es mis probable
que no haya acuerdo sobre la interpretacién del hecho y los posi-
bles conflictos que resultan de la aplicacién de la ley. Cuando en
el interior de una organizacién existen dos grupos que compiten
por el poder —como en una industria, donde directivos y emplea-
dos pugnan por el control de la situacién laboral-, el conflicto
puede ser crénico. Sin embargo, como se trata precisamente de
un rasgo persistente de esa organizacién, es posible que nunca sea
un conflicto abierto. Mis bien, a los dos grupos enredados en esa
situacién que los frena a ambos les parece ventajoso permitirse
mutuamente la comisién de ciertas infracciones sin dar la voz
de alarma.

Melville Dalton ha estudiado la ruptura sistemdtica de las reglas
por parte de los empleados de las organizaciones industriales,
grandes centros comerciales y lugares de trabajo similares. Ob-
servé que los empleados con frecuencia hacen uso de los servicios
y materiales que pertenecen a la organizacién en beneficio pro-
pio, algo que comiinmente seria considerado como robo. Los di-
rectivos intentan detener este desvio de recursos, pero casi nunca
con éxito. Sin embargo, rara vez hacen piiblica esta situacién. En-
tre los ejemplos de malversacién de los recursos de llas empresas,
Dalton cita los signientes: =

»

Un capataz abrié un negocio de maquinaria en su pro-

pia casa, equipado con costosas miquinas sacadas del ne-

gocio donde a su vez trabajaba. El botin inclufa una per-

foradora, una limadora, un torno, cortadoras y taladros,

equipamiento de trabajo y una amoladora.

El capataz del departamento de carpinterfa de una gran -
fabrica, un artesano europeo de nacimiento, pasaba Ia

mayor parte.de su jémada laboral construyendo objetos

domeésticos —cunas, marcos de ventanas, mesas, y otros ob-
Jjetos hechos por encargo— para los altos ejecutivos de la
empresa. A cambio, recibia de regalo vino y aves de corral.
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Un empleado de oficina escribfa todas sus cartas en ho-
rario de trabajo, utilizando papeleria y estampillas de Ia
empresa. . -

Un radiélogo hurtaba jamones y comida enlatada del
hospital y sentia que estaba en su derecho por el bajo sa-
lario que percibia.

Un ejecutivo industrial jubilado se hizo construir en la
planta de su empresa un aviario de doce jaulas, que fue
instalado en su hogar por personal de la empresa. Los
carpinteros de la fibrica reparaban y reacondicionaban
las jaulas cada primavera,

Numerosas ampliaciones en los edificios de clubes niu-
ticos locales fueron hechas por personal y con materia-
les provenientes de las empresas donde trabajaban sus
socios.

Los jefes de los departamentos de indumentaria de las
grandes tiendas marcaban la mercaderfa que querfan
para su uso personal como “fallada” y bajaban el precio
en consonancia. También vendian articulos por encima
‘de su precio normal para acumular un fondo que les
permitiera reemplazar el faltante por los objetos que ex-
trafan para su uso personal. (Dalton, 1959, pp. 199-205)

Dalton dice que calificar a estos hechos de robo es un error. De
hecho, insiste, aunque los directivos de las empresas oficialmente
condenan el robo interno, son cémplices de €l: no se trata en ab-
soluto de un robo, sino de un sistema de recompensas. En reali-
dad, las personas que se apropian de los servicios y materiales que
pertenecen a una organizacién estin siendo recompensadas ex-
traoficialmente por su contribucién extraordinaria al funciona-
miento de la organizacién, que no prevé un sistema de recompen-
sas legitimo. El capataz que equipé su negocio de herramientas
con maquinaria extraida de la empresa estaba siendo recompen-
sado en realidad por haber abandonado el catolicismo y haberse
hecho masén, como muestra de su aptitud para ocupar un cargo
de supervisién. Al radiélogo se le permitfa sacar comida del hospi-
tal porque la administracién sabfa que, por el salario que percibia,
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no podia pedirsele lealtad ni empefio. Las normas no son aplica-
das porque los dos grupos de poder en conflicto ~los directivos y
los trabajadores— sacan provecho mutuo al pasarlas por alto.

Donald Roy (1952) ha descrito el mismo tipo de evasién a las
normas en un taller de maquinas, y también ha demostrado que
ninguno de los dos grupos dari la voz de alarma si ambos son so-
cios en un sistema que se caracteriza por el equilibrio de poder e
intereses. A los operarios de las maquinas que observé Roy se les
pagaba por pieza terminada, y la infraccién se producia cuando
querian “hacer diferencia”, o sea, ganar mucho més por la hora
de trabajo segiin las piezas entregadas. Muchas veces lograban ha-
cerlo abreviando pasos y realizando el trabajo de una manera que
las reglas de la compariia prohibian (ignorando las normas de
seguridad y utilizando técnicas y herramientas no permitidas por
las especificaciones de la tarea). Roy (1954) también identifica un
“sindicato del taller”, que cooperaba con los operarios evitando el
establecimiento de rutinas de trabajo. Los inspectores, los encar-
gados del depésito de herramientas, los supervisores de horarios
¥y turnos, los de almacenamiento, todos colaboraban para que los
operarios de las mdquinas “hicieran diferencia”.

Se suponia que los operarios, por ejemplo, no podian tener en
su puesto de trabajo herramientas que no fuesen especificas para
la tarea que estaban realizando. Roy muestra que en un principio,
cuando esta regla fue promulgada, los encargados del depésito de
herramientas la hacfan cumplir. Pero pronto descubrieron que la
regla significaba tener continuamente una hilera de trabajadores
asomados 2 la ventanilla del depésito, un grupo de hombres que
se quejaba y les complicaba el dia de trabajo. En consecuencia,
poco después de que la regla fue anunciada, los encargados co-
menzaron a romperla, permitiendo que los operarios se llevaran
las herramientas a sus méquinas, y dejdndolos entrar y salir del de-
pésito a sus anchas. Al permitir que los operarios infringieran la
norma, los encargados aliviaron su propia situacién: los operarios
ya no los molestaban con sus quejas y pedidos incesantes. -

El problema de la aplicacién de ]a norma se complica mis
cuando la situacién involucra a varios grupos en pugna. Adap-
tarse y hacer concesiones se hace mds dificil, pues son mds los in-
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tereses que buscan verse satisfechos, y es mis probable que el
conflicto quede abierto y sin solucién. Bajo esas circunstancias,
el acceso a las posibilidades de hacer piblico el hecho se con-
vierte en una variable importante, y los interesados en que la ley
no se aplique hacen todo lo posible para impedir que la infrac-
cién se vuelva noticia. .

Un buen ¢jemplo puede encontrarse en el rol del fiscal. Una de
sus tareas es supervisar al gran jurado. El gran jurado es el que se
retine para escuchar toda la evidencia y decidir si se deben pre-
sentar cai‘gos contra un individuo por quebrantar la ley. Aunque
por lo general el gran jurado se limita a considerar los casos que
el fiscal le presenta, también tiene el poder de llevar a cabo sus
propias investigaciones y presentar cargos que no han sido sugeri-
dos por aquél. Consciente de que el mandato que ha recibido es
proteger el interés general, el gran jurado puede sentir que el fis-
cal oculta algo.

Y, de hecho, el fiscal puede estar ocultando algo. Puede formar
parte de acuerdos entre politicos, policias y delincuentes para
permitir el negocio del vicio, el juego, u otras formas de delito.
Aun cuando no esté directamente involucrado, puede tener com-
promisos politicos con quienes si lo estin. Es dificil lograr un
compromiso viable entre los intereses del delito y de los policias
corruptos, por un lado, ¥, por el otro, los de un gran jurado deci-
dido a hacer su trabajo, mds dificil atin que encontrar un acuerdo
que satisfaga a los dos grupos de poder que operan en una mis-
ma fébrica.

Frente a este dilema, el fiscal corrupto intenta aprovecharse del
desconocimiento que tiene el jurado de los procedimientos lega-
les. Pero en algin momento alguien habla de un jurado “discolo”,
que pasa por encima de los obstdculos interpuestos por el fiscal y
se dedica a investigar los hechos que la fiscalia intentaba ocultar.
Al demostrar iniciativa y generar una publicidad incémoda y ver-
gonzante, ese jurado deja al descubierto las infracciones hasta en-
tonces ocultas a la opinién publica y suele desencadenar una cam-
pana contra la corrupcién en otros dmbitos. La existencia de
Jjurados discolos nos recuerda que la funcién del fiscal corrupto
es, precisamente, impedir que existan.
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La iniciativa, motivada por el propio interés, con Ias armas de la
publicidad y condicionada por el caricter de la organizacién de
que se trate, es por lo tanto una variable clave de la aplicacién de
la ley. La iniciativa funciona con mayor inmediatez ain en situa-
ciones donde hay un acuerdo fundamental sobre Ia aplicacién de
la norma. Una persona que tiene intereses en Jjuego hace piiblica
la infraccién, y se actda en consecuencia. Si la iniciativa no surge
de nadie, nadie actda. 5i en el seno de una misma organizacién
existen dos grupos de poder en puga, s6lo se aplicara la norma
cuando se rompan los compromisos que los atan. De Io contrario,
la mejor manera de servir los intereses de todos es permitir que las
infracciones continiien. Las situaciones que involucran los intere-
ses de varios grupos de poder tienen resultados mds variados, que
dependen del poder relativo de los grupos en cuestién y de su ac-
ceso a los canales de publicidad del hecho. Veremos cémo entran
en juego todos estos factores en una situacién compleja cuando
analicemos la historia de la Ley de Impuesto a la Marihuana.

ETAPAS DE LA APLICACION DE LA NORMA

Antes de estudiar la historia de esa ley, sin embargo, considerare-
mos el problema de la aplicacion de la ley desde otra perspectiva.
Hemos visto cémo varian los procesos a través de los cuales la
norma es aplicada en funcién de los diferentes tipos de estructu-
ras sociales. Agreguemos ahora la dimensién temporal, y expli-
quemos brevemente las diversas etapas que atraviesa la aplicacién
de una norma: su historia natural.

La historia natural se ocupa de lo que es genérico a una clase
de fenémeno, a diferencia de la historia, que se ocupa de lo que
es linico en cada instancia. La historia natural busca descubrir los
elementos tipicos de una clase de eventos, y no lo que los hace di-

ferentes: busca la regularidad mds que la idiosincrasia. Por lo |

tanto, me ocuparé a continuacién de aquellos rasgos de los proce-
sos de creacién y aplicacién de la norma que son genéricos de ese
proceso y constituyen su marca distintiva.

LAS REGLAS Y 5U APLICACION 149

Para analizar las etapas evolutivas de una norma y su aplicacién
utilizaré el modelo legal. Eso no quiere decir que lo que voy a
plantear se aplique solamente a la legislacién, Son los mismos
procesos que marcan también el desarrollo y la aplicacién de re-
glas informalmente instituidas,

Las reglas especificas se remontan a esas preferencias vagas y
generalizadas que a los cientificos sociales les gusta llamar valores.
Los académicos han propuesto muchas definiciones diferentes
para el valor, pero aqui no entraremos en esa controversia. La de-
finicién propuesta por Talcott Parsons nos servird tan bien como
cualquier otra:

Puede llamarse valor al elemento de un sistema simbé-
lico compartido que sirve como criterio o estindar para
elegir entre las diferentes alternativas frente a una situa-
cién intrinsecamente abierta. (Parsons, 1951, p.-12)

La ignaldad, por ¢jemplo, es un valor norteamericano. Cuando
podemos, preferimos tratar a las personas de manera igualitaria y
sin tener en cuenta las diferencias entre ellas. La libertad indivi-
dual también es un valor para los norteamericanos. Preferimos
permitirle a la gente que haga lo que desea, a menos que existan
fuertes razones para lo contrario.

Los valores, sin embargo, son una gufa muy pobre para la ac-
cién. Los estindares de seleccién que encarnan son muy genera-
les. Nos dicen cudl de las muchas lineas de accién alternatvas es
preferible, sin hacer distinciones entre todo lo demis. Pero todo
lo demds no suele ser igual en Ias situaciones de Ia vida real. Nos
resulta dificil relacionar las generalidades de una declaracién de
valores con los detalles complejos y especificos de las situaciones
cotidianas. No es ficil conectar de manera univoca una riocién
vaga de igualdad con la realidad concreta, ¥ por lo tanto es dificil
saber especificamente qué linea de accién recomendarfa ese valor
frente a una situacién dada.

Otra dificultad que entrafa utilizar los valores como guia de

accion es que, al ser tan vagos y generales, es posible que tenga-

mos valores contradictorios sin ser siquiera conscientes de ello.
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Tomamos conciencia de su inutilidad como guias de accién
cuando, en un momento de crisis, nos percatamos de que no po-
demos decidir cuil de los cursos de accién contradictorios que
nos recomiendan esos valores en conflicto debemos tomar. Por
dar un ejemplo concreto, adherimos al valor de Ia igualdad, y eso
nos lleva a condenar la segregacién racial. Pero también adheri-
mos al valor de la libertad individual, lo que nos inhibe de inter-
ferir con las personas que practican el segregacionismo en sus vi-
das privadas. Cuando un negro propietario de un velero anuncia,
como sucedié en alguna ocasién, que ningtn club ndutico de
Nueva York lo admite como miembro, advertimos que nuestros
valores no nos ayudan a la hora de decidir cudl es la solucién al
problema. (También las diferentes normas entran en conflicto
entre sf, como cuando una ley estatal prohibe la integracién ra-
cial en las escuelas ptiblicas y Ia ley federal 1a exige. No obstante,
en este caso existen procedimientos judiciales predeterminados
para resolver el conflicto.)

Como los valores pueden proporcionar sélo una guia de accién
general y no son titiles a la hora de decidir el curso de accién que
debe tomarse en las situaciones concretas, la gente elabora reglas
especificas mis cercanas a la realidad de la vida cotidiana. Los va-
lores son las premisas fundamentales de las que se deducen las de-
més normas. :

Las personas dan a los valores la forma de una norma especifica
cuando deben dar respuesta a situaciones problemdticas: Sienten
que ciertas zonas de su existencia sofi dificiles o penosas, y que re-
quieren accién.?® Después de considerar los diversos valores que
suscriben, las personas deciden que uno o més de ellos son rele-
vantes para su problemdtica y deducen de ellos una regla especi-
fica. La regla, formulada para ser consistente con el valor del que

proviene, establece con relativa precisién las acciones aprobadas y
las prohibidas, las situaciones a las que se puede aphcar y las san- -

ciones que implica su incumplimiento.

23 Para un acercamiento a los problemas socialés desde 1z historia natu-
ral véase Fuller y Meyers, 1941.
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El tipo ideal de norma especifica es la legislacién cuidadosa-
mente elaborada y apuntalada por interpretaciones judiciales. Di-
cha norma no es ambigua. Por el contrario, sus previsiones son
precisas: a partir de ella, uno sabe con bastante grado de certeza
lo que puede y no puede hacer, y lo que sucede si uno no hace lo
correcto. (Ise es el tipo ideal. La mayoria de las reglas no son tan
precisas ni transparentes. Aunque son mucho menos ambiguas
que los valores, también pueden causar dificuitades a la hora de
decidir un curso de accién.)

Justamente porque son ambiguos y generales, los valores pue-
den ser interpretados de diferentes maneras y se pueden deducir
de ellos distintos tipos de normas. Una norma puede ser consis-
tente con un determinado valor, pero también muchas normas
divergentes pueden deducirse de un mismo valor. Es mds, las
normas no seran deducidas de los valores a menos que una si-
tuacién problemitica impulse a alguien a hacer esa deduccién.
Veremos cémo a personas que adhieren a un determinado valor
ni siquiera se les han ocurrido ciertas reglas que para nosotros
deberian desprenderse por l6gica de ese valor, y no se les han
ocurrido ya sea porque no se han producido situaciones o pro-
blemas que exigieran la existencia de una norma, o porque no
son conscientes de que el problema existe. Por otra parte, una
norma especifica, si se deduce de un valor general, puede entrar
en conflicto con otras normas emanadas de otros valores. El con-
flicto, tanto si es conscientemente aceptado como si s6lo es reco-
nocido implicitamente, puede inhibir la creacién de una norma
en particular. Las reglas no emanan de los valores de manera
automatica.

Como una regla puede satisfacer un interés y al mismo tiempo
estar en conflicto con otros intereses del grupo que la cred, la for-
mulacién de ]a norma suele ser muy cuidadosa, para asegurar que
cumpla la funcién que se supone que debe cumplir y nada mis.
Las normas especificas estin llenas de excepciones y salvedades,
de modo tal que no interfieran con valores que consideramos im-
portantes. Un ejemplo es la legislacién sobre Ia obscenidad. La in-

* tencién general de esa ley es que los asuntos moralmente repug-

nantes no deben hacerse puablicos. Pero esto entra en conflicto
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con otro valor importante, el de la libre expresién. Y, ademds, con
los intereses profesionales y comerciales de autores, dramaturgos,
editores, libreros y productores teatrales. A 1a ley, tal y como la co-
nocemos hoy, se le han introducido numerosos ajustes y salveda-
des, de modo que carece del alcance que desearian quienes creen
fervientemente que Ja obscenidad es dajiina.

Las reglas especificas pueden encarnarse en leyes. O, en algu-
nos grupos, pueden ser simplemente costumbres que prevén san-
ciones informales. Las leyes, naturalmente, tienden a ser m4s pre-
cisas y menos ambiguas, mientras que las normas informales y de
costumbres suelen ser mds vagas y comprender vastas zonas que
permiten toda suerte de interpretaciones.

Pero la historia natural de una norma no termina con la deduc-
cién de una regla especifica a partir de un valor general. La
norma especifica debe ser luego aplicada a personas especificas
en circunstancijas particulares. Y debe terminar de encarnarse en
acciones especificas de aplicacién y cumplimiento.

En un capitulo anterior hemos visto que los actos de aplica-
cién de la norma no son una consecuencia automitica de la in-
fraccién. La aplicacién de la ley es selectiva, y lo es diferencial-
mente entre distintos tipos de personas, en diferentes momentos
y situaciones.

Podemos preguntarnos si todas las normas siguen la secuen-
cia que va desde un valor general, pasando por una regla especi-
fica, hasta un acto particular de aplicacién de esa regla. Los va-
lores pueden entranar un potencial no utilizado, reglas que
todavia no se han deducido de ellos y que podrian convertirse,
en determinadas circunstancias, en normas especificas muy de-
sarrolladas. Del mismo modo, muchas reglas especificas nunca
son aplicadas. Pero, a la inversa, jexisten leyes que no se des-
prendan de un valor general? ;O existen acciones de aplicacién
de la norma que no encuentren su justificativo en alguna norma
en particular? Muchas normas, por supuesto, son bastante técni-
cas y no puede decirse que estén basadas en un valor general,
sino que son un esfuerzo de conciliacién con normas mas anti-
guas. Las normas especificas que regnlan las transacciones de va-
lores son probablemente un ejemplo de este tipo. No parecen
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tanto un esfuerzo por implementar un valor general COmo por re-
gularizar las operaciones de una compleja institucién. Del mismo
modo, también encontraremos acciones individuales de aplica-
cién de la norma basadas en normas creadas ad hoc y con el
tnico objeto de justificar ese accionar. Algunas de las actividades
informales e ilegales de los policfas ingresan en esta categoria.

Si aceptamos estos ejemplos como desviaciones del modelo de
la historia natural, ¢a cudntas de las cosas que nos pueden inte-
resar se aplica realmente ese modelo? Se trata de una cuestién
factica, que debe ser establecida mediante el anilisis de diversos
tipos de normas en una variedad de situaciones diferentes. Sabe-
mos, al menos, que muchas normas siguen esa secuencia. Es mis,
cuando la secuencia no se cumple originalmente, se termina cum-
pliendo retroactivamente. Vale decir que una norma puede ser
creada simplemente para servir al interés personal de alguien y
mads tarde encontrar su 16gica en algiin valor general. Del mismo
modo, un acto espontineo de aplicacién de Ia ley puede ser legi-
timado por la creacién de una norma a la que responda. En estos
casos, la relacién formal que va de lo general a lo especifico se
cumple, aun si la secuencia temporal ha sido alterada.

Si muchas normas toman forma atravesando una secuencia que
va de un valor general a un acto especifico de aplicacién, pero a
SU VEZ esa secuencia no es automatica ni inevitable, debemos cen-
{trarnos en la iniciativa que pone en marcha esa secuencia ¥ que
da cuenta de ella. Si los valores generales se convierten en la base
de la que se deducen las reglas especificas, debemos analizar en-
tonces a la persona que se ocupa de que esa norma sea deducida.
Y si las reglas especificas son aplicadas a personas especificas en
circunstancias especificas, debemos analizar a Ia persona que se

‘ocupa de que la aplicacién y el cumplimiento de la ley ocurran.

Examinaremos, por lo tanto, a quienes tienen la iniciativa, las cir-
cunstancias en las que estas personas aparecen y el uso que ellas
hacen de sus instintos de emprendedores.
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UN CASO ILUSTRATIVO: LA LEY DE IMPUESTO
A LA MARTHUANA

Suele presuponerse que la practica de fumar marihuana fue im-
portada a los Estados Unidos desde México, a través de los estados
del sudoeste, como Arizona, Nuevo México y Texas, que tenfan to-
dos una considerable poblacién hispaﬁohablante. La gente em-
pezd a notar el consumo de marihuana en la década de 1920,
pero como se trataba de un fenémeno nuevo y aparentemente
limitado a los inmigrantes mexicanos, no se preocuparon dema-
siado. (El compuesto médico que se prepara a partir de la mari-
huana ya era conocido desde algiin tiempo atris, pero los médi-

cos norteamericanos no solian prescribirlo.) Hasta bien entrada_

la década de 1930, sélo dieciséis estados habjan aprobado leyes
que prohibian el consumo de marihuana.

En 1937, sin embargo, el Congreso de los Estados Unidos aprobé
la Ley de Impuesto a la Marihuana, pensada para gravar el con-
sumo de la droga. 5i nos cefiimos al modelo teérico antes ex-
puesto, deberiamos encontrar, en la historia de esa ley, 1a historia
de un hombre cuya iniciativa y emprendimiento le ganaron a la
apatia e indiferencia ptiblicas para culminar en la aprobacién de
una ley federal. Antes de ocuparnos de la historia de la ley en si
misma, quizi deberiamos considerar el modo en que fueron tra-
tadas por la legislacién norteamericana otras sustancias similares,
para asi entender cudl fue el contexto en el que se realizaron in-
tentos para suprimir el consumo de marihuana.

El consumo de opio y alcohol en los Estados Unidos tiene una
larga historia, jalonada por los intentos de suprimir ambas sus-
tancias.?* Tres valores daban legitimidad a los intentos de impe-
dir el consumo de narcéticos y estupefacientes. Uno de esos va-
lores, propio de la asf llamada “ética protestante”, sostiene que ¢l

24 Véase Krout, 1928; Terry y Pellens, 1928, y Drug Addiction: Crime or
Disease? Interim and Final Reports of the Joint Comumittee of the Ame-
rican Bar Association and the American Medical Association on
Narcotic Drugs, Bloomington, Indiana, Indiana University Press,
1961.
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individuo es totalmente responsable de lo que hace y de lo que
le sucede, y que por lo tanto no deberia hacer nunca algo que
pueda levarlo a perder el control de si mismo. El alcohol y los
opidceos, en diferentes grados y maneras, hacen que la gente
pierda el control de sf misma: su uso, por lo tanto, es maligno.
Una persona intoxicada con alcoho! suele perder el control de
su cuerpo, ¥ los centros del cerebro que controlan el juicio tam-
bién se ven afectados. Los consumidores de opidceos suelen que-
dar anestesiados y por ende es menos probable que cometan ac-
tos imprudentes, pero se vuelven dependientes de la droga para
evitar el sindrome de abstinencia y en ese sentido también han
perdido el control de sus acciones: siempre que tengan dificulta-
des para conseguir la droga, estardn dispuestos a subordinar otros
intereses para obtenerla. '

Otro de los valores norteamericanos que sirvié para legitimar
los intentos de suprimir el consumo de alcohol y opiiceos es la re-
probacién general de toda accién cuyo lnico propésito sea lograr
un estado de éxtasis. A causa quizd de la fuerte impronta de prag-
matismo y utilitarismo que tiene nuestra cultura, los norteameri-

" canos tenemos sentimientos encontrados respecto de las expe-

riencias extdticas, cualesquiera que sean. Pero no condenamos la
experiencia extdtica cuando es el subproducto o la recompensa
de las acciones que consideramos buenas en si mismas, como el
trabajo arduo o el fervor religioso. Séle cuando una persona
busca el éxtasis por el éxtasis mismo condenamos su accién, por
ser una biisqueda de “placeres ilicitos”, expresién que realmente
significa miicho para nosotros. '

El tercer valor que constituye la base de los intentos de supre-
si6n fue el humanitarismo. Los reformistas crefan que la gente es-
clavizada por el consumo de alcohol y de opio se beneficiaria con
leyes que le impidieran entregarse a su concupiscencia. Las fami-
lias de alcohélicos y drogadictos también se verfan beneficiadas.

- Esos valores fueron la base de normas especificas. La Decimoc-
tava Enmienda y la Ley Volstead prohibian la importacién de be-
bidas alcohélicas a los Estados Unidos y su fabricacion dentro del

territorio. La Ley Harrison prohibia el uso de opidceos salvo con
" propésitos médicos.
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Al formular esas leyes, se tomaron todos los recaudos para que
no interfirieran con los que eran considerados intereses legitimos
de otros grupos de la sociedad. La Ley Harrison, por ejemplo, fue
formulada de manera tal de permitir que los profesionales de Ia
salud continuaran utilizando la morfina y otros derivados del opio
para aliviar el dolor y para todos aquellos otros propésitos médi-
cos que fuesen adecuados. Es mis, la ley fue cuidadosamente ela-
borada para no entrar en contradiccién con la norma constitucio-
nal que reserva a cada estado el uso de las fuerzas policiales. En
linea con estas restricciones, fue presentada como una medida fis-
cal que gravaba con impuestos exorbitantes a los proveedores de
opidceos sin licencia, mientras que permitia a los proveedores au-
torizados (esencialmente médicos, dentistas, veterinarios y far-
macéuticos) pagar un impuesto nominal. Si bien constitucio-
nalmente la ley encontraba su justificacién en razones de tipo
tributario, le Ley Harrison era de hecho una medida policial, y asi
fue entendida por aquellos a quienes se les encomendé hacerla
cumplir. Una consecuencia de la aprobacién de esta ley fue el es-
tablecimiento, en el Departamento del Tesoro, de la Oficina Fede-
ral de Narcéticos, en 1930.

Los mismos valores que condujeron a la prohibicién del con-
sumo de alcohol y drogas opidceas podian ser aplicados, por su-
puesto, al caso de la marihuana, y parece légico que asi hubiera
sido. Sin embargo, lo poco que me han dicho las personas que co-
nocen bien ese periodo acerca del consumo de marihuana hacia
fines de la década de 1920 y printipios de la de 1930 me lleva a
pensar que la aplicacién de las leyes locales existentes era relativa-
mente laxa. De hecho, estamos hablando de la época de la Prohi-
bicidn, y la policfa tenia asuntos mds urgentes que atender. Apa-
rentemente, ni el comiin de la gente ni los oficiales de Ia ley
consideraban que el consumo de marihuana constituyese un pro-
blema serio. Cuando lo advertfan, es probable que lo dejaran pasar,
por considerar que no ameritaba esfuerzos de coercién. Una clara
sefial de la laxitud de Ia aplicacién de las leyes al respecto es que el
precio de la marihuana era mucho menor antes de que se apro-
bara Ia ley federal, lo que indica que su comercializacién no entra-
niaba mayores riesgos y que su control no era tomado en serio.
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Hasta el Departamento del Tesoro, en su informe del afio 1931,
minimizaba la importancia del problema:

Los articulos periodisticos aparecidos de tanto en tanto
han despertado el interés piiblico sobre los males del
abuso de la marihuana, o cdfiamo de la India, ¥ por con-
siguiente se ha prestado mayor atencién a los casos re-
portados sobre el consumo especifico de esa droga. Esa
publicidad tiende a magnificar la extensién del mal ¥ po-
dria llevar a pensar que el uso indebido de la droga se ha
extendido a un ritmo alarmante, cuando en realidad el
crecimiento de esos usos puede no haber sido mayor de
lo normal.?

Gran parte de la iniciativa que concluyé con la aprobacién de la
Ley de Impuesto a la Marihuana provino de la Oficina de Narcé-
ticos del Departamento del Tesoro. Aungque obviamente es dificil
saber cudles fueron los motivos que impulsaron a los funcionarios
de dicha reparticién, basta con presumir que percibieron una
zona delictiva que por derecho estaba dentro de su Jjurisdiccién e
hicieron lo necesario para que asi fuera oficialmente. El interés
personal que buscaban satisfacer con la aprobaci6n de la legisla-
ci6n sobre la marihuana es muy comtin entre los funcionarios de
gobierno: se trata del interés por realizar con éxito Ia tarea que les
han encomendado y por procurarse las mejores herramientas
para lograrlo. Los esfuerzos de la Oficina en este sentido tomaron
dos formas diferentes: por un lado, cooperar en la elaboracién de
la legislaci6n estatal concerniente al consumo de marihuana, y,
por el otro, suminis‘trar datos y cifras para los informes periodisti-
cos sobre ¢l tema. Esos constituyen dos modos de accién impor-
tantes de los que disponen todos aquellos que propulsan la adop-
cién de ciertas normas: pueden sumar el apoyo de otros grupos
interesados y asi generar, utilizando la prensa y otros medios de

25 Departamento del Tesoro de los Estados Unidos, Traffic in Optum and
Other Dangerous Drugs for the Year ended December 31, 1931, Washington,
Government Printing Office, 1932, p. 51.
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comunicacién, una opinién piiblica favorable hacia la norma en
cuestién. Si esos esfuerzos tienen éxito, la opinién publica toma
conciencia de un problema especifico y las organizaciones corres-
pondientes actiian en conjunto para producir Ja norma deseada.

La Oficina Federal de Narcéticos cooperé activamente con la
Conferencia Nacional de Comisionados sobre Leyes Estatales Uni-

- formes para desarrollar leyes de narcéticos uniformes, con el én-

fasis puesto, entre otros temas, en la necesidad de controlar el
consumo de marihuana.?® En 1932 la conferencia aprobé un bo-
rrador de la ley. La Oficina comenté:

Las presentes limitaciones constitucionales parecen exigir
que las medidas de control directo contra el trafico inte-
restatal de cifiamo de la India sean adoptadas individual-
mente por los gobiernos de cada estado y no por el go-
bierno federal, y la politica ha sido instar a las autoridades
estaduales a crear la legislacién necesaria y hacerla cum-
plir, para prohibir el trafico excepto para usos médicos de
buena fe. La ley estatal de narcéticos propuesta (...) con
textos adicionales referidos a las restricciones al trifico de
cahamo de la India, ha sido considerada como una ley
adecuada para el logro de los objetivos deseados.”

En su informe del afio 1936, la Oficina instaba a sus socios en este
esfuerzo cooperativo a exigirse todavia mis, y dejaba entrever que
podria liegar a ser necesaria la intervencién federal:

En ausencia de otras leyes federales, la Oficina de Narcé-
ticos no puede llevar adelante por si sola esta guerra
contra el trifico (...) el abuso de la droga se ha exten-
dido a varios estados, y la Oficina de Narcéticos ha recal-

26 Ibidem, pp. 16-17.

97 Oficina de Narcéticos, Departamento del Tesoro de los Estados
Unidos, Traffic in Opium and Other Dangerous Drugs for the Year ended
December 31, 1932, Washington, Government Printing Office, 1933,
p-13.
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cado la necesidad de que cada estado haga cumplir acti-
vamente las leyes locales sobre el cannabis.?8

El segundo flanco de los ataques de la Oficina contra el problema
de la marihuana consistia en actos de concientizacién piiblica so-
bre el peligro en ciernes, a través de “campaias educativas que
describen la droga, sus caracteristicas y sus efectos malignos”.?
Con la aparente esperanza de que el interés piiblico instara a los
estados a intensificar sus esfuerzos, 1a Oficina sefiala:

En ausencia de otras leyes federales sobre el tema, los esta-
dosy las ciudades deberfan asumir por derecho la respon-
sabilidad de aplicar severas medidas para erradicar esa
hierba letal, y es de esperar que los ciudadanos de buena
voluntad se encolumnen con decisién en el movimiento
propiciado por el Departamento del Tesoro para asegurar
severamente la aplicacién de las leyes de la marihuana.?

La Oficina no se limit6 a exhortar a través de informes departa-
mentales. Los métodos que utilizaban para conseguir la legisla-
cién deseada son descritos en el siguiente pasaje, referido a una
campana a favor de leyes estatales de narcéticos uniformes:

A pedido de algunas organizaciones que se ocupan de
este tema en general [las leyes estatales de narcéticos
uniformes], la Oficina Federal de Narcéticos ha prepa-
rado articulos para que sean publicados por dichas insti-
tuciones en revistas y periédicos. Se ha logrado despertar
y mantener el interés y la simpatia de la opinién priblica,

28 Oficina de Narcéticos, Departamento del Tesoro de los Estados
Unidos, Traffic in Opium and Other Dangerous Drugs for the Year ended
December 31, 1936, Washington, Government Prnting Office, 1957,

p- 59,

29 Ibidem.

30 Oficina de Narcéticos, Departamento del Tesoro de los Estados Unidos,
Traffic in Opium and Other Dangerous Drugs for the Year ended December 31,
1935, Washington, Government Printing Office, 1936, p. 30.
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lo que es de gran ayuda para la aplicacién de la ley de
narc6ticos.3!

A medida que la campana a favor de una ley federal contra la ma-
rihuana se acercaba a un desenlace exitoso, los esfuerzos de Ia
Oficina por inculcar en la opinién piiblica una sensacién de ur-
gencia sobre el tema rindieron muchos frutos. La cantidad de ar-
ticulos scbre la marihuana que aparecieron en las revistas popula-
res alcanzd niimeros récord, segiin consigna el Reader’s Guide. En
¢l lapso de dos afios, aparecieron diecisiete articnlos, muchos mis
que en cualguier otro periodo similar previo o posterior.

Articulos sobre la marihuana registrados en The Reader’s

Guide to Periodical Literature

PERIODO CANTIDAD DE ARTICULOS
Enero de 1925 a dic. de 1928 ' 1]
Enero de 1929 a junio de 1932 0
Julio de 1932 a junio de 1935 0
Julio de 1935 a junio de 1937 4
Julio de 1937 a junio de 1939 17

Julio de 1939 a junio de 1941
Julio de 1941 a junio de 1943
Julio de 1943 a abril de 1945
Mayo de 1945 a abril de 1947
Mayo de 1947 a abril de 1949
Mayo de 1949 a marzo de 1951

—_ O O =

De esos diecisiete articulos, diez o bien reconocian explicitamente
Ia ayuda de la Oficina al proporcionar los datos y las cifras, o da-
ban evidencia implicita de haber recibido ayuda al citar datos y ci-
fras ya aparecidos anteriormente, ya fuese en publicaciones de la

31 Oficina de Narcéticos, Departamento del Tesoro de los Estados Unidos,
Traffic in Opium and Other Dangerous Drugs for the Year ended December 31,
1933, Washington, Government Printing Office, 1934, p. 61.
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Oficina o en el testimonio ante el Congreso por la Ley de Impuesto
a ]a Marihuana. (Nos ocuparemos de las audiencias parlamenta-
rias sobre la ley mas adelante.)

Una clara senal de la influencia de la Oficina Federal de Narcé-
ticos en }a elaboracién de articulos periodisticos es la recurrencia
de ciertas historias atroces que fueron primero relevadas por la
Oficina. En un articulo aparecido en el American Magazine, por
e¢jemplo, el propio Comisionado de Narcéticos relataba el siguiente
incidente:

Una familia entera fue asesinada por un joven adicto [a
la marihuana] de Florida. Cuando los oficiales llegaron
a la casa, encontraron al joven deambulando en medio
de una carnicerfa humana. Con un hacha habfa matado
a su padre, a su madre, a sus dos hermanos y a su her-
mana. Parecia totalmente aturdido (...). No tenia re-
cuerdo de haber cometido el miltiple crimen. Los ofi-
ciales de policia lo conocian como un joven comtn y
corriente, sano y tranquilo, pero ahora estaba penosa-
mente enloquecido. Buscaron el motivo. El joven dijo
que tenia el hdbito de fumar con sus amigos algo que lia-
maban “yuyo”, un nombre pueril para la marihuana.
{(Anslinger y Cooper, 1937, p. 150)

Cinco de los diecisiete articulos publicados durante ese periodo
repetian la historia, y demostraban asf Ia influencia de Ia Oficina.
Los articulos elaborados para alertar a la opinién piiblica sobre
los peligros de la marihuana definfan el consumo de esa droga
como una violacién al valor del autocontrol y a la prohibicién de
procurarse “placeres ilicitos”, legitimando asf la campaiia contra
la marihuana ante los ojos de la gente. Se trata, por supuesto, de
los mismos valores a los que se habia apelado durante la gesta a fa-
vor de leyes que prohibieran el consumo de alcohol y de opidceos
con fines ilicitos.

La Oficina Federal de Narcéticos, por lo tanto, jugé el papel

mds relevante en la iniciativa que desembocé en la concientiza-
cién del piiblico sobre ¢l problemay en la coordinacién de accio-
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nes conjuntas entre varias organizaciones de coercién. Armados
con los resultados de sus iniciativas, los representantes del Depar-
tamento del Tesoro presentaron al Congreso un borrador de la
Ley de Impuesto a la Marihuana y solicitaron su aprobacién. Las
audiencias del Comité de Medios y Arbitrios de la Cimara de Re-
presentantes, que analizé la ley durante cinco dias, en abril y
mayo de 1937, nos proporcionan un caso claro de c6mo opera la
iniciativa y del modo en que debe amoldarse a otros intereses.

El asistente del representante legal general del Departamento
del Tesoro presentd la ley a los congresistas con estas palabras:
“Los principales periédicos de los Estados Unidos han reconocido
la seriedad de este problema y muchos de ellos han abogado por
una legislacién federal que controle el trifico de marihuana”.3?
Después de explicar las bases constitucionales de la ley —como la
Ley Harrison, fue pensada como una ley tributaria—, los trainqui—
lizé acerca de sus posibles efectos sobre los negocios legitimos:

La forma de la ley es tal, sin embargo, que no interfiere
materialmente con ningin uso industrial, médico o
cientifico que la planta pueda tener. Como la fibra de c4-
namo y sus derivados [cuerdas y cordeles livianos] se ob-
tienen del inofensivo tallo de la planta adulta, todos esos
productos han guedado completamente fuera del dm-
bito de la ley, que define el término “marihuana” de
modo tal de excluir de sus recaudos a los tallos de ci-
namo maduros, a sus compongntes y fabricantes. Tam-
bién existen algunas operaciones con semillas de mari-
huana que se plantan y se usan en la fabricacién de
aceite que finalmente es utilizado en la industria de la
pintura y el barniz. Como las semillas, a diferencia del ta-
llo maduro, contienen droga, no puede aplicarse la

misma exencién a estos casos.33

32 Taxation of Marihuana (Audiencias frente al Comité de Medios y Arbi-

_ trios de la Cimara de Representantes, 75'° periodo de sesiones, 1™
Sesién; en H. R. 6385, abril 27-30 y mayo 4 d¢ 1937), p. 7.
33 Ibidem, p. 8. R . -
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Mi4s adelante les aseguré a los miembros del Congreso que los
médicos rara vez utilizaban la droga, por lo que su prohibicién no
entrafiaria ninguna dificultad ni para ellos ni para Ia industria far-
macéutica.

Los integrantes del comité estaban listos para hacer lo que
fuese necesario, y de hecho preguntaron al comisionado de nar-
céticos por qué la ley recién era propuesta en ese momento. El co-
misionado explicé:

Hace diez anos sélo habjamos oido hablar de la droga
en el Sudoeste. Ha sido s6lo en los iltimos afos que se
ha convertido en una amenaza nacional (...). Hemos es-
tado pidiendo a los estados que adoptaran una legisla-
cién uniforme, y no fue sino hasta el mes pasado que la
legistatura del dltimo estado aprobé dicha legislacién.?*

El comisionado informé que muchos crimenes eran cometidos
bajo la influencia de la marihuana, y dio ejemplos que incluian la
historia del asesinato miiltiple de Florida. Senialé que el entonces
bajo precio de la droga la hacia doblemente peligrosa, pues cual-
quiera que tuviese un centavo podia acceder a eila.

Los fabricantes de aceite de semilla de cihamo pusieron algu-
nas objeciones al vocabulario utilizado en la ley, que fue rapida-
mente modificado para atender a sus especificaciones. Pero la
objecién mds seria provino de parte de la industria de alimento
avicola, que en ese entonces utilizaba alrededor de 2000 tonela-
das de semilla de cinamo al ano. El representante de esa industria
se disculpé ante los congresistas por haberse presentado 2 tltimo
momento, asegurando que €l y sus colegas no habjan advertido
hasta ese momento que la planta de marihuana a la que se referia
la ley era la misma de lz2 que extraian un importante ingrediente
de su producto. Los representantes del gobierno habian insistido
en que la semilla de la planta debia ser prohibida, al igual que las
flores que usualmente consumen los que fuman, pues contenia

34 Ibidem, p- 20.
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una pequena cantidad del principio activo de la droga y eventual-
mente podia ser fumada también. Los fabricantes de alimento avi-
cola respondieron que la inclusién de Ia semilla dentro de las pre-
visiones de la ley atentarfa contra su negocio.

Para justificar su pedido de exencién, el representante de los fa-
bricantes sefialé los beneficios que reportaba la semilla de c4-
namo para las aves:

Es un ingrediente necesarjo del alimento de los picho-
nes porque contiene una sustancia oleosa que es muy
valiosa para los animales, y no hemos encontrado nin-
guna otra semilla que pueda reemplazarla. Si se susti-
tuye el cdnamo, es probable que cambie la calidad de
las aves criadas.3%

El congresista Robert L. Doughton, de Carolina del Norte, pre-
gunté: “sLa semilla tiene en las aves los mismos efectos que tiene
en los seres humanos?”. El representante de los fabricantes res-
pondié: “Nunca lo he notado. Tiende a mejorar el plumaje y a las
aves en general” 36

Frente a esta seria objecién, el gobierno modificé su férrea in-
sistencia de incluir la semilla en Ia ley, sefialando que la esteriliza-
cién podia volverla inocua: “Nos parece que Ia carga de la prueba
estd del lado del gobierno en este caso, pues podna perjudicarse
a una industria legitima”.5? 4

Zanjadas estas dificultades, la ley fye aprobada sin sobresaltos.
Los fumadores de marihuana, impotentes, desorganizados y sin
argumentos legitimados por Ia opinién piiblica Ppara contraatacar,
no enviaron representantes a las audiencias y su punto de vista no
quedé6 registrado en los informes. Sin nadie que se opusiera, la ley
fue aprobada, tanto en la Cimara Baja como en el Senado, en el
mes de julio siguiente. A partir de la iniciativa de la Oficina Fede-
ral de Narcéticos se habfa creado una nueva norma, cuya conse-

35 Ibidem, pp. 73-74.
36 Ibidem.
37 Ibidem, p. 85.
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cuente aplicacién ayudaria a crear una nueva clase de oufsiders: los
consumidores de marihuana.

He dado un extenso ejemplo del dmbito de la legislacién fede-
ral. Pero los pardmetros bésicos de este caso deberian ser aplica-
bles por igual no sélo a la legislacién en general, sino también a Ia
elaboracién de reglas mds informales. Alli donde una norma es
creada y aplicada, debemos estar atentos a la presencia de un
grupo o individuo con iniciativa. Sus actividades bien pueden ser
llamadas iniciativas morales, pues lo que se proponen es la creacién
de un nuevo fragmento de la constitucién moral de la sociedad,
su c6digo de lo que es correcto e incorrecto,

Alli donde las reglas son creadas y aplicadas debemos esperar en-
contrarnos con personas que intentan reunir el apoyo de grupos
coordinados y utilizar los medios de comunicacién disponibles
para generar un clima favorable en la opinién piiblica. Cuando
no logran ese apoyo, podemos esperar que su iniciativa fracase 8

¥ alli donde las reglas son creadas y aplicadas, debemos esperar
que los procesos de aplicacién sean moldeados segtin la comple-
Jjidad de la organizacién, en los grupos mis simples sobre la base
de entendimientos mutuos, y en estructuras mis complejas como
resultado de maniobras y negociaciones politicas.

38 Gouldner (1954) ha descrito un caso relevante en el sector industrial,-
donde los intentos de un nuevo gerente de aplicar reglas que no se
aplicaban desde hacfa mucho tiempo (o sea, en los hechos, crear una
regla nueva) tuvo como consecuencia inmediata una huelga feroz. El
gerente no habia buscado apoyo a través de la manipulacién de los
diferentes grupos de la fibrica ni habfa generado un clima de opi-
nién favorable entre ellos.
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8. Iniciativas morales

Las normas son el resultado de la iniciativa y el em-
prendimiento de personas a las que podriamos definir como em-
prendedores morales. Hay dos especies de emprendedores morales,
quienes crean las reglas y quienes las aplican, y de ellos nos ocu-
paremos a continuacién. )

LOS CREADORES DE NORMAS

El prototipo del creador de normas —aunque no su \nica va-
riante, como ya veremos— es el cruzado reformista. Al cruzado re-
formista le interesan los contenidos de las normas. Las reglas
existentes no lo satisfacen pues existe un mal que lo perturba
profundamente. Siente que nada estard bien en el mundo hasta
que haya normas que corrijan ese mal. Opera desde una ética ab-
soluta: lo que ve es malo, total y absolutamente malo, sin matices,
y cualquier medio que se emplée para eliminarlo est4 justificado.
El cruzado es ferviente y recto, y las mds de las veces se siente mo-
ralmente superior, _

Resulta apropiado pensar en los reformistas como cruzados
porque es tipico que crean que su mision es sagrada. Los prohibi-
cionistas son un excelente ejemplo, asf como las personas que
quieren suprimir los vicios y los delitos sexuales o quienes quiereﬁ
eliminar el juego y las apuestas.

Esos ejemplos pintan a los cruzados morales como metiches en-

trometidos interesados en imponer a los demis su propia moral,

pero ése es s6lo un punto de vista parcial. Muchos cruzados mora-
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les tienen un fuerte sesgo humanitario. El cruzado no sélo esti in-
teresado en lograr que los demads hagan lo que él cree que es co-
rrecto. Cree que si hacen lo correcto, sera bueno para ellos. O
puede sentir que la reforma que impulsa servird para impedir que
algunas personas exploten a otras. Los prohibicionistas no sentian
simplemente que estaban imponiendo su propia moral a los de-
mds, sino que intentaban generar mejores condiciones de vida
para las personas a quienes la bebida podia impedirles llevar ade-
lante una buena vida. Los abolicionistas no trataban solamente de
impedir que los propietarios de esclavos hiciesen algo malo, sino
de ayudar a los esclavos a tener una vida mejor. A raiz de la impor-
tancia de esos motivos humanitarios (y a pesar de su devocién in-
quebrantable por una causa en particular), los cruzados morales
suelen prestar su apoyo a otras cruzadas humanitarias. Como se-
nala Joseph Gusfield:

Durante el siglo XIX, el movimiento antialcohélico nor-
teamericano formé parte de un esfuerzo generalizado
por dar mayor valor al ser humano, no sélo a través de
una moralidad mis elevada, sino también de mejores
condiciones econdmicas. Esa mezcla de religién, igualita-
rismo y humanitarismo era un aspecto sobresaliente del
reformismo moral de muchos movimientos. Los partida-
rios de la abstinencia alcohélica integraban un amplio
segmento de movimientos como el sabatarianismo, el
abolicionismo, el movimiento el pos de los derechos de
Ia mujer, el movimiento agrario, y los esfuerzos del huma-
nitarismo por mejorar el destino de los pobres (...).

La WCTU (Unién Cristiana de Mujeres por la Tem-
planza) demostré que uno de sus intereses secundarios
era el mejoramiento de las condiciones de vida de las
clases bajas. La organizacién tuvo una participacién muy -
activa en camparias a favor de la reforma penal, de la re-
duccién de la jornada de trabajo y el aumento del salario
de los trabajadores, asf como de la abolicién del trabajo
infantil, y de toda suerte de iniciativas humanistas e igua-
litaristas. Durante la década de 1880, la WCTU luché a
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_ favor de leyes que protegiesen a las nifias trabajadoras de
la explotacién de los hombres. (Gusfield, 1955, p. 223)

Como afirma Gusfield: “Este tipo de reformismo moral sugiere el
acercamiento de una clase dominante a los menos favorecidos en
la estructura econémica y social”. Generalmente, los cruzados mo-
rales quieren ayudar a los que estin por debajo de ellos a alcanzar
un estatus mejor. Que quienes estan debajo de ellos no siempre
estén de acuerdo con los medios propuestos para su salvacién es
otro tema. Pero el hecho de que las cruzadas morales tipicamente
estén dominadas por los niveles mds altos de la estructura social
significa que al poder que se deriva de Ia legitimidad de su posi-
cién moral se suma el que se deriva de su posicién social superior.

Naturalmente, muchos cruzados morales consiguen el apoyo de
gente cuyos mdéviles son mucho menos elevados que los suyos. Asi,
algunos industriales apoyaron la Prohibicién porque sintieron que
les garantizaria una fuerza laboral mis manejable (véase McCarthy,
1959, pp. 395-896). Del mismo modo, cada tanto circula la versién
de que los grupos que controlan el juego en Nevada apoyan a
quienes se oponen a que el juego sea legalizado en California, por-
que su negocio se veria seriamente perjudicado, ya que depende
en gran medida de los habitantes del sur de ese estado.3?

Al cruzado moral, de todos modos, le preocupan més los fines
que los medios. A la hora de delinear normas especificas (habi-
tualmente bajo la forma de leyes propuestas a la legislatura esta-
dual o el Congreso Nacional}, suele recurrir al consejo de exper-
tos. Ese rol suele ser cumplido por los abogados, especialistas en
la elaboracién de leyes admisibles. Las oficinas de gobierno bajo
cuya jurisdiccién cae el problema también pueden contar con los
conocimientos necesarios, como ocurrié con la Oficina Federal
de Narcéticos en el caso de la marihuana.

Sin embargo, a medida que la ideologia psiquidtrica ha ido ga-
nando aceptacién, un nuevo experto ha entrado en escena: el
psiquiatra. En su andlisis de la historia natural de las leyes sobre

39 Esto ha sido sugerido por Oscar Lewis en Sagebrush Casinos: The Stafy
of Legal Gambling in Nevada (1953), pp. 233-234.
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los psicépatas sexuales, Sutherland sefiala su influencia {1950,
pp- 142-148). En el siguiente texto explica cudles son las condi-
ciones de aprobacién de la ley sobre psicépatas sexuales, que es-
tipula que una persona “que es diagnosticada como psicépata
sexual puede ser confinada indefinidamente en un hospital pi-
blico por insania” (p. 142).

Primero, esas leyes suelen ser aprobadas después de una
serie de delitos sexuales cometidos sucesivamente que
despiertan el temor de la comunidad. Ese es el caso de
Indiana, donde la ley fue aprobada después de que se
produjeran tres o cuatro ataques sexuales consecutivos
en Indianapolis, seguidos de muerte en dos de los casos.
Los jefes de familia compraron armas y perros guardia-
nes, y el stock de cerraduras y candados de los negocios
de la ciudad se agoté (...}.

Un segundo elemento en el proceso de elaboracién de las
leyes sobre psicépatas sexuales es la encendida respuesta
de la comunidad a ese temor. La atencién de la opinién
publica se centra en los delitos sexuales y la gente co-
mienza a imaginar las més variadas situaciones de peligro
y siente que es necesario y posible controlarlo (...).

La tercera fase en el desarrollo de estas leyes ha sido la
designacién de un comité asesor. El comité retine las
opiniones, encontradas o no, de personas y grupos ‘de
personas, intenta establecer “fos hechos”, estudia los
procedimientos en otros estados y hace recomendacio-
nes, que generalmente incluyen el envio de leyes a la le-
gislatura. Si bien el miedo generalizado suele aplacarse
en unos pocos dias, el comité tiene la responsabilidad
formal de continuar hasta que se tomen medidas activas
en el caso. Si no desemboca en la designacién de un co-
mité, es menos probable que el temor dé por resultado
una ley. (Sutherland, 1950, pp. 145-145.)

En el caso de las leyes sobre psicépatas sexuales, por lo 'ge'neral no
hay organismos del gobierno especializados en desviaciones de
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este tipo. Por lo tanto, cuando surge la necesidad de consultar a
un experto para la elaboracién de la ley, suele recurrirse con fre-
cuencia al grupo profesiondl que mds relacién tiene con esos pro-
blemas: '

En algunos estados, en la etapa en la que la ley sobre psi-
cdpatas sexuales era analizada por el comité, los psiquia-
tras jugaron un papel importante. Los psiquiatras han
sido el principal respaldo de los grupos interesados en la
ley. Un comité de psiquiatras y neurélogos de Chicago
redacté el proyecto que se convirtié en la ley sobre psicé-
patas sexuales del estado de Illinois. La ley fue auspi-
ciada por la Asociacién de Abogados de Chicago y por el
representante legal del estado por el condade de Cook,
y fue aprobada sin demasiada resistencia en la siguiente
sesi6n de la legislatura estadual. En Minnesota, todos los
integrantes del comité del gobernador eran psiquiatras
excepto uno. En Wisconsin, la Sociedad de Neuropsi-
quiatria de Milwaukee se unié a las presiones que exis-
tian sobre la Comisién contra el Crimen de Milwaukee
para que promulgaran la ley. En Indiana, el comité del
fiscal general del estado recibié de parte de la Asocia-
cién Americana de Psiquiatria copias de todas las leyes
de psicopatologias sexuales que habian sido aprobadas
en otros estados. (Sutherland, 1950, pp. 145-146)

En los ultimos anos, la influencia de los psiquiatras en otros ambi-
tos de la ley penal se ha ido incrementando.

En cualquier caso, lo que importa de este gjemplo no es la cre-
ciente influencia de los psiquiatras, sino la necesidad que tienen
frecuentemente los cruzados morales de recurrir a los servicios
profesionales de quienes pueden elaborar normas apropiadas en
una forma apropiada. El cruzado no suele ocuparse &l mismo 'de
esos detalles. Le basta con saber que el primer punto ya estd ga-
nado, y delega en otros su implementacién.

Al dejar el delineamiento de una norrma especifica en manos de
otros, los cruzados morales dejan la puerta abierta a influencias



B T B T e VRSP,

172 OUTSIDERS

impredecibles. Pues quienes redactan los borradores de las leyes
para los cruzados también tienen intereses propios, que pueden
afectar la legislacién que estin elaborando. Es probable que las le-
yes sobre psicopatologias sexuales delineadas por psiquiatras con-
tengan muchos elementos que las personas que fueron la punta
de lanza de la campaiia “hay que hacer algo con los crimenes se-
xuales” nunca consideraron, elementos que sin embargo si refle-
jan los intereses profesionales de la psiquiatria organizada.

EL DESTINO DE LAS CRUZADAS MORALES

Una cruzada puede tener un éxito resonante, como fue el caso
del movimiento a favor de la Prohibicién que culminé con Ia
aprobaci6n de la Decimoctava Enmienda, o puede fracasar estre-
pitosamente, como la campafia contra el tabaco y el movimiento
contra la viviseccién. También puede tener éxito en un primer

momento para ver poco después cémo sus logros son barridos

por cambios en la moral piiblica o en los limites y restricciones
impuestos por las interpretaciones judiciales, como fue el caso de
la cruzada contra la literatura obscena.

Una de las principales consecuencias de una cruzada exitosa,
Por supuesto, es el establecimiento de una nueva norma o con-
Junto de normas, que por lo general viene acompariada de la ma-
quinaria adecuada para aplicarla. Analizaré esta consecuencia
luego con mis detalle. Pero una campafia exitosa tiene, sin em-
bargo, otra consecuencia que vale la pena mencionar.

Cuando Ia iniciativa de un hombre para que se establezca una
nueva norma tiene éxito —cuando ha enconirado, por asi decirlo,
el Grial-, ese hombre se queda sin trabajo. La cruzada que ha ocu-
pado gran parte de su tiempo, energia y pasién ha terminado. Es
probable que al comenzar su cruzada, ese hombre fuese un ama-
teur, un hombre que se sumé a la cruzada por su interés en el
tema, en el contenido de la norma impulsada. Kenneth Burke se-

N2l una vez que la ocupacién de un hombre puede convertirse

€n su preocupacién. Esa ecuacién también funciona a la inversa:
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la preocupacién de un hombre puede convertirse en su ocupa-
cion. Lo que comenzd como un interés amateur por un tema mo-
ral puede transformarse en un trabajo de tiempo completo y, de
hecho, para muchos reformistas, ése ha sido el caso. El éxito de
una cruzada, por lo tanto, deja al cruzado sin un propésito. Ese
hombre sin rumbo puede ampliar sus intereses y descubrir que
hay otros temas que le causan alarma, un nuevo mal contra el cual
se debe hacer algo. Se convierte entonces en un descubridor pro-
fesional de errores que deben ser corregidos, de situaciones que
requieren nuevas normas.

Cuando en torno a la cruzada se ha generado una gran organi-
zacion dedicada a su causa, los funcionarios de ésta tendrin mas
interés aiin que el cruzado mismo en encontrar nuevas causas que
abrazar. Ese proceso fue muy evidente en el campo de la salud,
cuando la Fundacién Nacional de Lucha contra la Paralisis Infan-
til dejé de funcionar como consecuencia del descubrimiento de
una vacuna que terminé con la epidemia de la poliomielitis. Bajo
el nombre menos limitante de Fundacién Nacional, a secas, sus
empleados rdpidamente encontraron otros problemas a los que la
organizacién podia entregar sus esfuerzos y recursos.

Una cruzada fallida —ya sea porque su misién ha dejado de su-
mar adhesiones o porque una vez alcanzado su objetivo final-
mente lo pierde— puede tomar dos caminos. Por un lado, puede
simplemente abandonar su misién original y concentrarse en pre-
servar lo que quede de la organizacién que han construido. Se-
gun senala un estudio, ése fue el destino del Movimiento Town-
send (Messinger, 1955). Por otro lado, el movimiento fallido
puede cefiirse rigidamente a una misién cada vez menos popular,

* como le sucedi6 al movimiento a favor de 1a Prohibicién. Gusfield

ha descrito a los actuales miembros del WCTU como “moralizado-
res jubilados” (Gusfield, 1955, pp. 227-228). Aunque la opinién
que prevalece en los Estados Unidos es cada vez més contraria ala
abstinencia, las mujeres que integran esa organizacién no han
suavizado su postura respecto de la bebida. Muy por el contrario,
guardan resentimiento contra las personas antes “respetables”
que ya no apoyan su movimiento. El nivel de clase social de las
mujeres que integran la WCTU ha descendido de la clase media
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alta a la clase media baja. La organizacién ahora se dedica a atacar
a la clase media que alguna vez le dio su apoyo, haciéndola res-
ponsable de apaiar la idea de “beber con moderacién”. Los si-
guientes fragmentos de las entrevistas realizadas por Gusfield a Ii-
deres de Ja WCTU nos dan una idea de Ia figura del “moralizador
jubilado™

Cuando esta unién fue creada, originalmente estaba

compuesta por algunas de las damas mas influyentes de

la ciudad. Pero ahora parecen creer que las mujeres que

nos negamos a tomar un céctel somos un poco raras. Te-

nemos 2 la esposa del duefio de una funerariay a la es-

posa de un pastor, pero las mujeres de los médicos y los

abogados nos dan la espalda. No quieren que la gente

piense que son raras. .

Nada nos asusta més que la moderacién. La bebida se ha

metido hasta tal punto en todo, hasta en la vida religiosa

y en las universidades.

Se filtra, llega hasta las reuniones oficiales de la iglesia.

Lo guardan en el refrigerador (...}. El pastor de aqui

piensa que la iglesia ha hecho mucho, que hace enor-

mes esfuerzos para ayudar a nuestra causa. Debe tener

miedo de pisarle los pies a alguien influyente. (Gusfield,

1955, pp. 227, 229-230)
S56lo algunos cruzados, entonces, tienen éxito en su misién y, al
crear una ley, crean también un nuevo grupo de marginales. Algu-
nos de los que tienen éxito les toman el gusto a las cruzadas y bus-
can nuevos problemas z los que atacar. Otros cruzados no tienen
€xito, y, o bien apoyan a la organizacién que crearon, abandonando
la misién que los distinguia y dedicdndose a resolver el problema
del mantenimiento de la organizacién en si, o se vuelven outsiders
ellos mismos, y contintan predicando una doctrina que con el co-
rrer del tiempo resulta cada vez més ajena a todos, _
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AGENTES DE APLICACION DE LA NORMA

La consecuencia mis obvia de una cruzada exitosa es la creaciéon
de un nuevo conjunte de normas. Concomitantemente, solemos
ver que se establece también un nuevo conjunto de agencias y
funcionarios para su aplicacién. A veces, por supuesto, las encar-
gadas de administrar ]Ja nueva norma son agencias que ya existian,
pero por lo general se crea un grupo nuevo de agentes de aplica-
cién. La aprobacién de la Ley Harrison presagié Ia creacién de la
Oficina Federal de Narcéticos, asi como la aprobacién de la Deci-
moctava Enmienda condujo a la creacién de las reparticiones po-
liciales encargadas de hacer cumplir las leyes de la Prohibicidn.

Con el establecimiento de organismos de agentes de aplicacién
de la ley, la cruzada queda institucionalizada. Lo que habia co-
menzado como un impulso para convencer al mundo de la nece-
sidad moral de una nueva norma, finalmente se convierte en una
organizacién abocada a asegurar su cumplimiento. Del mismo
modo que los movimientos politicos radicalizados se transforman
en partidos politicos y las flamantes sectas evangélicas se convier-
ten en denominaciones religiosas establecidas, el resultado final
de una cruzada moral es la creacién de una fuerza policial. Por lo
tanto, para entender cémo son aplicadas a cada persona en par-
ticular esas normas que han creado un nuevo grupo de margina-
les, debemos entender los motivos e intereses de la policia, agente
de aplicacién de la ley.

Aunque indudablemente algunos policias tienen un interés si-
milar al de los cruzados en hacer desaparecer el mal, es muy pro-
bable que el caso mas tipico sea el del policia que tiene una visién
desapegada y objetiva de su trabajo. No le preocupa tanto el con-
tenido de alguna norma en particular como el hecho de que su
tarea es hacerla cumplir. Cuando las normas cambian, castiga lo
que antes era un comportamiento aceptable, asi como deja de
castigar un comportamiento que ha sido legitimado por un cam-
bio de normas. Por lo tanto, el agente de la ley puede no estar in-

teresado en el contenido de la norma en si, sino sélo en el hecho

de la existencia de una norma que justifica su trabajo, su profe-
si6n y su razén de ser. '



176 OUTSIDERS

Como hacer cumplir la ley justifica su forma de vida, el policia
tiene dos intereses que condicionan su labor: primero, debe justi-
ficar la existencia de su cargo, y segundo, debe ganarse el respeto
de aquellos con quienes debe tratar,

Esos intereses no son especificos de los agentes de aplicacién
de la ley. Los que tienen cualquier ocupacién sienten la necesidad
de justificar su trabajo y ganarse el respeto de los demds. Los mii-
sicos, como hemos visto, querrian hacerlo, pero tienen dificulta-
des para encontrar el modo de impresionar favorablemente 2 sus
clientes con sus habilidades para el trabajo. Los porteros, por
¢jemplo, no logran ganarse el respeto de los inquilinos, pero
desarrollan una ideologia que pone el énfasis en la responsabili-
dad casi profesional de mantener la confidencialidad de los deta-
lles intimos de la vida de los inquilinos que ellos han descubierto
al realizar su trabajo (véase Gold, 1952). Médicos, abogados y otros
profesionales, més hébiles para ganarse el respeto de sus clientes,
desarrollan elaborados mecanismos para mantener con ellos una
relacién respetable.

Para justificar la existencia de su cargo, el agente de la ley en-
frenta un doble problema. Por un lado, debe demostrar a los
otros que el problema sigue existiendo: la regla que debe hacer
cumplir tiene sentido, porque las infracciones ocurren. Por otro
lado, debe demostrar que sus intentos de hacerla cumplir son
efectivos y valiosos, que enfrenta adecuadamente el mal que
debe combatir. Por lo tanto, las agencias de cumplimiento de Ia

ley, en especial cuando reclaman fofidos para su actividad, osci-
lan tipicamente entre dos tipos de afirmaciones. En primer lu-
gar, aseguran que gracias a sus esfuerzos el problema del que se
ocupan estd a punto de solucionarse. Pero, al mismo tempo,
afirman que el problema quizds sea peor que nunca (aunque no
por su culpa) y que exige redoblar los esfuerzos para mante-
nerlo bajo control. Los agentes de Ia ley pueden ser mds vehe-
mentes que nadie al insistir en que el problema del que se su-
pone que deben ocuparse estd todavia entre nosotros, y que de
hecho estd mds vivo que nunca. Con estas afirmaciones, los
agentes de la ley justifican largamente la existencia del puesto
que ocupan y el trabajo que realizan. _ X
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También podemos senalar que las agencias y los agentes.de la}
ley son proclives a asumir una visién pesimista del ser humano. Si
no.creen directamente en el pecado original, al menos les gusta
concentrarse en las dificultades que tienen las personas para ce-
fiirse a las normas, en los rasgos de la naturaleza humana que con-
ducen a la gente hacia el mal. No suelen creer que quienes rom-
pen la ley puedan ser reformados.

El enfoque escéptico y pesimista del agente de la ley, por su-
puesto, se ve confirmado en la experiencia diaria. Mientras hace
su trabajo, constata la evidencia de que el problema sigue en-tre
nosotros. Ve a la gente que reincide continuamente en el delito,
lo que a sus ojos los confirma y los marca como ouisiders. No hace
falta esforzarse demasiado para imaginar que una de las razones
que subyacen al pesimismo del agente de la ley respecto de la na-
turaleza humana y sus posibilidades de reformarse es el hecho de
que si ésta fuese perfectible y la gente pudiera reformarse perma-
nentementte, él se quedaria sin trabajo. -

Westley estudié a la policia de una pequena ciudad industrial y
nos brinda un excelente ejemplo de este fenémeno. En una enf_re-
vista, le pregunta a un oficial de policia: “;Cudndo cree que estd _]ITS:
tificado que un policia le dé una paliza a un hombre?”. Descubrié
que “al menos el 37% de los agentes crefan que era legitimo hacer
uso de la viclencia para imponer respeto” (Westley, 1953, p. 39). Al-
gunas de las citas de sus entrevistas resultan muy esclarecedoras:

Bueno, hay ciertos casos. Por ejemplo, cuando uno de-
tienea un hombre para un interrogatorio de rutina, uno
de esos que se creen que saben, y empieza a contestar
mal y a decir que uno no sirve para nada y esas cosas.
Uno puede llevarse 2 un hombre por el cargo de con-
ducta inapropiada, pero es casi imposible que prospere.
Asi que lo que uno hace es molestarlo, pincharlo hasta
que hace algiin comentario que justifica que uno lo abo-
fetee v, si responde el golpe, uno puede detenerlo por
resistirse al arresto.

Bueno, un prisionero merece que le peguen cuando
llega al punto de querer ponerse por encima de uno.
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Cuando empiezan a insultarte, cuando te quieren hacer
quedar mal delante de todos, hay que ponerse duro. Yo
creo que la mayoria de los policias intentan tratar bien a
la gente, pero a veces hay que hablarles con dureza. Fs 1a
Unica manera de tenerlos abajo, de hacer que te respe-
ten. (Westley, 1953, p. 39)

Lo que Westley describe es el uso de medios ilegales de coercién
para lograr el respeto de los otros. Queda claro que cuando un
agente tiene la opcidn de aplicar Ia ley o no hacerlo, su decisién
puede depender de la actitud del infractor hacia su persona. Si
el infractor es respetuoso, el agente de la ley puede minimizar Ia
situacién. Si el infractor no le demuestra respeto, es probable
que las sanciones caigan sobre &l. Westley (1951) ha mostrado
que esa diferencia suele producirse en el caso de las infracciones
de trinsito, donde la discrecionalidad policiaca es llevada al mi-
ximo. Pero es probable que sea también asi en otros 4mbitos.

Como regla general, la discrecionalidad del agente de laley es
importante en muchos aspectos, en parte porque sus recursos no
son suficientes para el volumen de infracciones de las que se su-
pone que debe ocuparse. Eso significa que no puede hacerles
frente a todas a la vez y que, por lo tanto, debe contemporizar
con el mal. No puede hacer todo el trabajo, y lo sabe. Se toma su
tiempo, presuponiendo que el problema con el que se enfrenta
seguira alli por largo tiempo. Se fija prioridades, se ocupa de un
asunto por vez, primero de los mis urgentes y apremiantes, y deja
los demds para mas tarde. Su actitud hacia su trabajo, en resumi-
das cuentas, es profesional. Carece del ingenuo fervor moral que
caracteriza al creador de la norma.

Si el agente no puede ocuparse de todos los casos de infrac-
cién al mismo tiempo, debe tener una base en funcién de la cual
decidir cuindo aplicar la ley, o sea, cuiles de las personas que la
infringen deben ser etiquetadas como desviados. Uno de los cri-
terios para seleccionar personas es el de los “arreglados”. Algu-
nas personas tienen suficiente influencia politica o suficiente ha-
bilidad para desactivar los intentos de aplicar la ley, ya sea en el
momento de Iz aprehensién del infrac;of, 'ya sea €n un mo-
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mento posterior del proceso. Muchas veces esa fur’lcic’)n del
“arreglador” estd profesionalizada: personas que efecr.uan el_tra—
bajo a tiempo completo y estdn disponibles para quien qulerz:
contratarlas. Un ladrén profesional describe a los “arregladores
de esta manera: :

En toda ciudad grande, hay un arreglador para los ladro-
nes profesionales. No tiene agentes y en general ni pide’
ni acepta casos que no sean de ladrones profesionales, asi
como nadie que no lo sea recurre a ellos. Este sisterna
centralizado y monopdlico de arreglos para ladrones pro-
fesionales existe en casi todas las grandes ciudades y en
algunas de las pequeias. (Sutherland, 1987, pp. 87-88)

Como los que saben del arreglador y sus actividades son los la}-
drones profesionales, la consecuencia de la aplicacién de este cri-
terio de seleccién es que generalmente los amafeurs suelen ser
capturados, condenados y etiquetados como desviadcis con mu-
cha mayor-frecuencia que los profesionales. Como sefiala un la-
drén profesional:

Uno se da cuenta si €l caso estd arreglado por el modo

en que lo tratan en la corte. Cuando el poli no esta de-

masiado seguro de si atrapé al hombre correcto, o el tes-

timonio del poli y el demandante no concuerdan, o el

fiscal trata con indulgencia al acusado, o el juez es arbi-
trario en sus decisiones, entonces seguro que alguien es-
tuvo haciendo su trabajo. Esto no ocurre en la mayoria
de los casos de robo porque por cada caso de robo pro-
fesional hay entre veinticinco y treinta casos de aficiona-
dos que no saben una palabra de los arreglos. Esos nova-
tos se llevan la peor parte siempre. Los polis vociferan
contra los acusados, nadie contradice su testimonio, el
juez da un discurso, y todos se llevan una medalla por
combatir la ola de delitos. Cuando un profesional escu-
cha el caso que se ha juzgado antes del suyo podria pen-
sar: “sNo es una vergiienza que el poli mande a ese po-
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bre chico a la carcel por robarse un par de medias, y en
unos minutos me soltarin con una minima fianza por
robar un abrigo de piel?”, Pero si la poli no enviara a los
amaleurs a la circel para engrosar el registro de los con-
denados, no podrian intercalar a los profesionales a los
que dejan sueltos. (Sutherland, 1937, pp. 51-92)

Como no tienen intereses puestos en el contenido de las leyes en
particular, los agentes de la ley suelen hacer una evaluacién perso-
nal acerca de la importancia de los distintos tipos de normas e in-
fracciones. Esa escala de prioridades puede ser muy diferente de
la que tiene Ia mayorfa de la gente. Por gjemplo, es muy comtin
que los consumidores de drogas crean (y esto es algo que me han
confirmado personalmente algunos policfas) que la policia no
considera que el consumo de marihuana sea un problema tan
preocupante o peligroso como el consumo de opidceos. La poli-
cfa extrae esa conclusién del hecho de que, segiin su experiencia,
los consumidores de opidceos cometen también otros delitos
(como el hurto o la prostitucién) para costearse la droga, mien-
tras que los consumidores de marihuana no.

Los agentes de la ley, entonces, responden a las presiones de
Su propia situacién laboral, aplican las normas y producen mar-
ginales de manera selectiva. Que una persona que realiza un
acto desviado sea de hecho rotulada como desviada depende de
muchos factores ajenos a su accionar en sf. Depende de que los
oficiales de la ley sientan que en esa oportunidad tienen que dar
muestras de que estin haciendo su trabajo y asi Justificar su em-
pleo, de que el infractor muestre respeto y deferencia, de que
haya un “arreglo” de por medio y de que ¢l tipo de infraccién
que haya cometido se encuentre en la lista de prioridades de los
oficiales de la ley.

La falta de fervory el enfoque rutinario del trabajo de aplicar fa
ley puede hacer que los profesionales encargados de su cumpli-
miento tengan problemas con quienes crearon las norinas, Estos,

como hemos dicho, se preocupan por el contenido de las normas .

que les interesan. Las consideran un medio de acabar con el mal.
No comprenden las implicancias a largo plazo que tienen para
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los agentes encargados de hacerlas cumplir, y no entienden por
qué no es posible eliminar todo el mal que ven a su alrededor de
un plumazo. '

Cuando la persona interesada en el contenido de la norma ad-
vierte que los encargados de hacerla cumplir son selectivos con el
mal que lo preocupa, es probable que su ira justiciera se en-
cienda. El profesional es denunciado por tratar con el mal con de-
masiada ligereza, por fallar en su cometido. El cruzado moral, a
cuya iniciativa se debe la norma, vuelve a surgir para afirmar que
el resultado de la vilima cruzada no ha sido satisfactorio, o que los
beneficios alguna vez obtenidos han sido desperdiciados y se han
perdido.

DESVIACION E INICIATIVA: UN RESUMEN

La desviacién, en el sentido en que he usado la palabra, o sea, una
mala accién etiquetada piiblicamente como tal, es siempre resul-
tado de la iniciativa de alguien. Antes de que un acto sea visto
como desviado, y antes de que ningiin tipo de persona sea etique-
tada y tratada como marginal por la comisién de ese acto, alguien
tiene que haber creado la norma que establece que ese comporta-
miento es desviado. Las normas no nacen espontineamente. Aun-
que una accién sea dafina en un sentido objetivo para el grupo
donde ocurre, el dafio tiene que ser descubierto e identificado.
Primero, €s necesario hacer que la gente sienta que hay que hacer
algo al respecto. Alguien debe llamar Ja atencién de la opinién
piiblica sobre el tema, tener el empuje necesario para que las co-
sas se hagan y ser capaz de dirigir esas energias para conseguir la
creacién de la norma. La desviacién es producto de la iniciativa
en un sentido amplio: sin la iniciativa necesaria para que las reglas
se creen, la desviacién, consecuencia de la infraccién a esa norma,
no existiria. .
La desviacién es también fruto de la iniciativa en un sentido
"miés restringido y particular. Una vez que la regla existe, debe ser
aplicada a ciertas personas para que la clase marginal que la
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norma ha creado empiece a poblarse. Hay que descubrir a los in-
fractores, identificarlos, arrestarlos y condenarlos (o identificarlos
como “diferentes” y estigmatizarlos por su inconformismo, como
es el caso de los grupos marginales legales, como los miisicos de
batile). El trabajo suele recaer sobre profesionales del cumpli-
miento de Ja ley que, al aplicar las normas ya existentes, crean los
desviados particulares que la sociedad luego considera outsiders.
E.s muy interesante el hecho de que la mayor parte de la investi-
gacién cientifica y la especulacién sobre la desviacién se ocupen
mis de las personas que rompen las normas que de quienes las
producen o aplican. Para lograr una comprensién cabal del com-
portamiento desviado, debemos mantener el equilibrio entre es-
tos dos posibles enfoques de la investigacién. Debemos considerar
la desviacién y a los outsiders que encarnan ese concepto abstracto
como una consecuencia del proceso de interaccién entre las per-
sonas, algunas de las cuales, por propio interés, crean y aplican
Dormas para atrapar a otros que también, por propio interés, han
cometido actos que son etiquetados como desviados.

9. El estudio de la desviacion:
problemas y afinidades

La dificultad mas persistente del estudio cientifico del
comportamiento desviado es la falta de datos confiables, la po-
breza y escasez de hechos e informaciones sobre los que basar una
teoria. No hace falta decir que una teoria que no viene acompa-
fiada de un buen cuerpo de datos concretos sobre el tema que se
propone abordar probablemente no sirva para nada. Y, sin em-
bargo, un repaso de la literatura cientifica que se ocupa del com-
portamiento desviado demuestra que las teorias sobrepasan larga-
mente a los hechos. Una reciente critica a los estudios sobre
delincuencia juvenil sefiala que }a mejor fuente de datos sobre
pandillas juveniles sigue siendo The Gang, un libro de Frederick
Thrasher publicado en 1927 (Bordua, 1961). ~

Esto no quiere decir que no haya estudios sobre el comporta-
miento desviado. Existen, pero, salvo contadas excepciones, los
que hay son inadeéuados'para la tarea tedrica que nos propone-
mos aqui. Inadecuados en dos sentidos. Primero, simplemente no
existen suficientes estudios que proporcionen datos acerca de la
vida de los desviados tal como ellos la viven. Aunque haya una
gran cantidad de estudios sobre la delincuencia juvenil, suelen ba-
sarse mids en prontuarios judiciales que en observaciones directas.
Muchos de ellos relacionan la delincuencia con factores como el
tipo de vecindario, el tipo de vida familiar, o el tipo de personali-
dad. Son pocos los que nos dicen en detalle qué hace un delin-
cuente juvenil en su rutina diaria o lo que piensa de si mismo, de
la sociedad y de su comportamiento.

A la hora de teorizar sobre la delincuencia juvenil, nos vemos
en la situacién de tener que inferir la vida del nifo delincuente a
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partir de estudios fragmentarios y relatos periodisticos,® en lugar
de basar nuestras teorfas en conocimientos adecuados sobre el fe-
némeno que intentamos analizar. La situacién es aniloga a la de
los antropélogos que debieron intentar reconstruir las caracteris-
ticas de los ritos de iniciacién de las remotas tribus de Africa a par-
tir de relatos diseminados y fragmentarios de algunos misioneros.
(Pero nosotros tenemos menos excusas para confiar en fragmen-
tarias descripciones de aficionados. El objeto de estudio de los an-
tropdlogos estaba a miles de kilémetros de distancia, en la profun-
didad de la selva, mientras que el nuestro se encuentra en nuestra
propia casa.) '

Los estudios del comportamiento desviado son inadecuados
para formular teorias también en otro sentido, incluso mis obvio:
no existen suficientes. Muchos tipos de desviacién nunca han sido
cientificamente descritos, o los estudios son tan escasos que no al-
canzan ni para empezar. Por ejemplo, écudntas descripciones so-
ciolGgicas existen de los diferentes tipos de vida homosexual?
Sélo conozceo unos pocos (Hooker, 1956; Leznoff y Westley, 1956;

Ross, 1959, y Reiss, 1961), y eso simplemente revela que todavia
existe una vasta variedad de culturas ¥ tipos sociales que esperan
ser analizados. Por tomar un caso todavia rmas extremo, existe una
zona de la desviacién de gran importancia para los teéricos de Ia
sociologia que casi no ha sido estudiada: la mala conducta profe-
sional. Es bien sabido, por ejemplo, que los comités de ética de las
asociaciones profesionales de médicos y abogados tienen siempre
mucho trabajo. Sin embargo, de todo_el acervo de descripciones
sociolégicas de la cultura y comportamiento de los profesionales,
apenas unos pocos estudios se dedican a la falta de ética en la ac-
tividad profesional. '

¢Qué consecuencias tiene esa insuficiencia de datos para el es-
tudio de la desviacién? Una de ellas, como he mencionado, es la
construccién de teorias fallidas o inadecuadas. Asi como necesita-
mos una descripcién anatémica precisa de los animales antes de

40 Dos renombrades e influyentes libros sobre la delincnencia Juvenil
estin basados en datos fragmentarios de este tenor. Véanse Cohen,
1955, y Cloward y Ohlin, 1960,
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ponernos a elaborar teorfas y hacer experimentos con su funcio-
namiento fisiolégico y biequimico, también necesitamos una
descripcién detallada ¥ precisa de la anatomia social para saber
cudles son los fenémenos sobre los que hay que teorizar. Si recu-
rrimos al ejemplo de la homosexualidad, es probable que nues-
tras teorias fallen si pensamos que todos los homosexuales son
miembros mis o menos confirmados de Ia subcultura homose-
xual. Un estudio reciente revela que gran parte de las personas
que tienen relaciones homosexuales no son de ninguna manera
homosexuales consuetudinarios. Reiss (1961) ha demostrado que
muchos delincuentes juveniles “levantan maricones” como una
forma relativamente segura de hurtar dinero. No se ven a sf mis-
mos como homosexuales y cuando alcanzan la edad suficiente
para dedicarse a actividades delictivas mas agresivas y rentables,
abandonan la prictica homosexual. ;Cudntas otras variedades de
comportamiento homosexual esperan todavia ser descubiertas y
analizadas? ¢Y c6mo se verian afectadas nuestras teorfas POT es0s
descubrimientos y an4lisis? ,

No contamos con suficientes estudios sobre el comportamiento
desviado. Tampoco tenemos demasiados estudios sobre los dife-
rentes tipos de comportamiento desviado. Y, por sobre todo, tam-
poco hay suficientes estudios realizados por investigadores que
hayan estado en contacto cercano con las personas que estudian,
para tomar conciencia del caricter complejo y multifacético de la
desviacién. '

Algunas de las razones de esas deficiencias son técnicas. Fstu-
diar a Jos desviados no es ficil. Como son considerados margina-
les por el resto de la sociedad, el estudioso que se aboca a descu-
brir los hechos concretos de Ia desviacién debe primero atravesar
una barrera sustancial, antes de que se le permita observar los fe-
némenos que debe observar. Como las actividades desviadas pue-
den ser castigadas si salen a la luz, suelen practicarse en secreto, y -
no son exhibidas o reivindicadas frente a los de afuera, los margi-
nales. El estudioso de la desviacién debe convencer a quienes se
propone estudiar de que no representa un peligro para ellos, de
que lo que revelen no les acarreard problemas. El investigador,
entonces, debe participar intensa y continnamente de las activida-
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des de los desviados que se propone estudiar, para que ellos lle-
guen a conocerlo lo suficiente como para evaluar si su actividad
puede llegar a pérjudicéxlos.

Los desviados se protegen de los entrometidos de muy variadas
maneras. Cuando la desviacién se produce en el marco de una
institucién convencional organizada, esa proteccién suele ser al-
gun tipo de “encubrimiento”. Los profesionales, por ejemplo, no
suelen hablar en piiblico de las faltas de ética en su profesién. Las
asociaciones de profesionales manejan esos casos a puertas cerra-
das, y castigan a los culpables a su manera, y nunca piiblicamente.
Los médicos adictos a los narcéticos, por ejemplo, suelen ser cas-
tigados con indulgencia cuando el hecho es advertido por las au-
toridades que deben aplicar la norma (Winick, 1961, p. 177). Un
meédico al que se descubre robando narcéticos de los suministros
del hospital por lo general es simplemente invitado a abandonar
su puesto, pero no s entregado a la policia. Para realizar investi-
gaciones en grandes organizaciones industriales, educativas, o de
otro tipo, normalmente se necesita el permiso de quienes las ma-
nejan. Si los directivos de la organizacién estin autorizados a ha-
cerlo, limitardn el campo a estudiar para esconder la desviacién
que quieren mantener en secreto. Melville Dalton, al describrir su
propio enfoque a Ia hora de estudiar la industria, sefala:

En ninguno de los casos me 'acerqué formalmente a los
altos ejecutivos de ninguna de las empresas para obtener
su aprobacién o su ayuda para la investigacién. He ob-
servado en muchas oportunidades que otros investigado-
res lo hacen, y he visto cémo los ejecutivos preparan la
escena y acotan la investigacién a ciertas dreas especifi-
cas —siempre fuera del dmbito gerencial-, como si los
problemas se dieran en el vacio y sin contexto. Los ha-
llazgos en algunos casos eran entonces considerados
“experimentos controlados”, que en su forma definitiva
parecian muy contundentes. Pero las sonrisas y la mani-
pulacién de los investigadores por parte del personalde -
custodia, las evaluaciones que se hacen de los investiga-
dores y sus hallazgos, y las dreas muchas veces triviales a
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las que el personal de custodia y los ejecutivos orienta-
ban la investigacidn, todo llevaba a preguntarse quién
_era en realidad el que controlaba esos experimentos.
(Dalton, 1959, p. 275)

Los integrantes de grupos desviados que no tienen el apoyo encu-
bierto de instituciones u organizaciones profesionales utilizan
otros métodos para mantener sus actividades al margen. Como las
actividades de los homosexuales, drogadictos y delincuentes no
cuentan con el beneficio de las instituciones de puertas cerradas y
rejas custodiadas, deben desarrollar otros mecanismos para man-
tenerlas ocultas. Por lo general, se toman enormes molestias para
guardar el secreto, y cuando se involucran en actividades de ese
tipo en piblico, lo hacen en 4mbitos relativamente controlados.
Puede existir, por ejemplo, un bar que sea frecuentado por ladro-
nes. 5i bien muchos de los ladrones de la ciudad estarian disponi-
bles de esa manera en un mismo lugar para el investigador intere-
sado, es probable que se “hagan los sonsos” cuando éste entre en
el bar, y se nieguen a tener nada que ver con él, o finjan ignorar
de lo que se les habla.

Ese tipo de reserva implica dos problemas para la investigacién.
Por un lado, uno debe encontrar a las personas que estd intere-
sado en entrevistar. ¢Cémo encuentra uno a un médico adicto a
las drogas? ;Cémo se hace para localizar 2 homosexuales de dis-
dnto tipo? Si hubiese querido investigar cémo se reparten los ho-
norarios los cirujanos con los médicos clinicos, ¢cémo habria he-
cho para encontrar y acceder a las personas involucradas en esos
arreglos? Y una vez que uno los encuentra, queda todavia el pro-
blema de convencerlos de que pueden hablar sin temor de su ac-
cionar desviado.

Al estudioso de la desviacién se le presentan también otros pro-
blemas. Para obtener una descripcidn detallada del accionar de

los desviados, de cudles son sus patrones asociativos y demds, debe:

pasar al menos un tiempo observindolos en su hdbitat natural,
mientras desarrollan sus actividades diarias. Pero esto implica que
el investigador, al menos durante ese tiempo, deberd acostum-
brarse a horarios inhabituales y penetrar en dmbitos de la socie-
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dad desconocidos para €l e incluso peligrosos. Es posible que
tenga que dormir de dia ¥ vivir de noche, pues eso es lo que ha-
cen las personas a las que esta estudiando, y esto puede traerle di-
ficultades con sus compromisos laborales y familiares, Ademis, el
Proceso de ganarse Ja confianza de los estudiados puede consu-
mir mucho tiempo, y pueden perderse incluso muchos meses en
tentativas infructuosas de lograr el acceso. Eso significa que este
tipo de investigaciones lleva mucho mis tiempo que las que se
realizan en instituciones respetables,

Se trata de problemas técnicos, y hay que encontrarla manera de
solucionarlos. Al fin ¥ al cabo, son mds ficiles de solucionar que los
problemas morales que surgen del estudio de la desviacién.

Esto forma parte de un problema mis general, vale decir, cuil
es el punto de vista que uno toma respecto de los sujetos que estu-
dia, c6mo debe uno evaluar ciertas cosas que son convencional-
mente vistas como malas, ¥ con qué parte uno simpatiza. Esos pro-
blemas surgen, por supuesto, al estudiar cualquier fenémeno
social, pero pueden agravarse en caso de que se estudie la desvia-

¢ion, pues sobre las actividades y las personas estudiadas pesa una
condena social. 4! -

41 En una comunicacién privada, Ned Polsky me sugiris que uno de los
problemas morales giraentornoala Participacién del cientifico en
unaz actividad ilegal, Aungue no me he ocupado de este tema, estoy
completal?mntc de acuerdo con Ias ideas de Polsky al respecto, quea
contintacién reproduzco con su autorizacién;:

“Si uno pretende estudiar verdadéramente a los desviados que
quebrantan la ley mientras desarrollan su actividad ¥ €0 sut entorno
n.a:turdl —por ejemplo, cuando salen de prisién— debe tomar Ia deci-
ston moral que implica aceptar que de alguna manera él mismo

amf:s o después del hecho, en un sentido estrictamente legal. No
S€ra capaz de discernir algunos aspectos vitales de Ia desviacién cri-
minal y de la estructura de jas subculturas delictivas a menos que
haya tomado esa decisin, a menos que haya logrado que los desvia-
dosle creanya menos, sobre todo, que haya logrado convencerlos |
de que estd dispuesto a actuar en consonancia con esa decisién. Es
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Al describir una organizacién y un proceso social, y en especial
al describir las organizaciones y procesos implicados en la desvia-
cién, squé punto de vista hay que tomar? Como por lo general en
toda organizacién o proceso social existen varias categorias de
participantes, debemos elegir entre adoptar el punto de vista de
una de esas categorias de participantes o el punto de vista de un
observador externo. Herbert Blumer ha sefialado que la gente ac-
tlia seglin su interpretacién de la situacién en la que se encuentra,
adecuando asi su comportamiento para hacer frente a esa situa-
cion. Por lo tanto, continiia Blumer, se debe tomar el punto de
vista de la persona o el grupo (la “unidad de accién”) cuyo com-
portamiento se estd estudiando, asi como:

cada proceso de interpretacién que guia sus acciones
(...) Para comprender el proceso, el estudioso debe ocu-
par el lugar de Ia unidad de accién cuyo comporta-
miento estd estudiando. Como la unidad de accién hace
su interpretacién en términos de objetos designados o

probable que los delincuentes juveniles pasen por alto este Gltimo
punto, pues saben que quien los estudia por lo general estd excep-
tuado de informar a Ia policia al respecto. Pero los eriminales
adultos no tienen esa certeza, y por lo tanto no sélo les preccupan
las intenciones del investigador sino su capacidad para soportar la
presion de un interrogatorio policial.
Los cientificos sociales rara vez han cumplide con estos requisitos,

Por es0, a pesar de que en Estados Unidos sélo seis de cada cien deli-
tos mayores en conocimients de la policia terminan en una sentencia
de prisi6n, la mayor parte del conocimiento sociolégico sobre Ia cri-
minalidad ha sido obtenido en base a estudios de gente que estien la
cércel. Bl socidlogo reticente o incapaz de ser identificado per los cri-
minales como alguien a quien puede permitirsele observarlos en sus
actividades diarias suele reunir Ia informacién para sus investigacic-
nes de desviados que estdn en la cdrcel o tienen problemas con la ley:.
una muestra distorsionada en la que estin sobrerrepresentados los
delincuentes no profesionales y los que han dado un mal paso, que
ademds son observados en un entorno artificial, ¥ que no son estudia-
dos sisteméticamente en su funcionamiento ¥ entorno naturales. Asi,
los sociSlogos suelen saber menos acerca de las subculturas desviadas
contemporineas —en especial de aquellas compuestas por delincuen-
tes profesionales adultos— que el periodista”, '
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evaluados, de significados adquiridos y de decisiones to-
madas, el proceso debe ser considerado desde el punto
de vista de la unidad de accién (...). Intentar compren-
der el proceso interpretativo permaneciendo como el
asi llamado “observador objetivo” que se mantiene al
margen y rehusarse a ocupar el lugar de la unidad de
accién es arriesgarse a caer en el subjetivismo mds peli-
groso de todos: en lugar de captar el proceso tal y como
se da en la experiencia de la unidad activa que lo pro-
-duce, es probable que el observador objetivo complete
el proceso interpretativo con sus propias conjeturas.
(Blumer, 1962, p. 188)

Si estudiamos los procesos involucrados en la desviacién, debe-
mos entonces tomar el punto de vista de al menos uno de los gru-
pos implicados, ya sea de quienes son tratados como desviados o
de quienes los etiquetan como tales.

Por supuesto que es posible ver la situacién desde ambas pers-
pectivas, pero no simultineamente. Vale decir que no podemos
construir una descripcién de un proceso o una situacién que de
alguna manera fusione las percepciones de ambos bandos involu-
crados en el proceso de la desviacién. No podemos describir una
“realidad superior” que tenga sentido desde el punto de vista de
ambos. Podemos describir la perspectiva de un grupo y ver cémo
se articula o no con la del otro grupo: el punto de vista de quienes
rompen las normas y el modo en qué choca y entra en conflicto

con el punto de vista de quienes las hacen cumplir, y viceversa. -

Pero no seremos capaces de comprender la situacién o el proceso
sin darles todo su peso a las diferencias entre el punto de vista de
uno y otro de los grupos implicados.

La dificultad para estudiar ambos lados del proceso de la des-
viacién y captar adecuadamente los puntos de vista de ambos gru-
pos implicados forma parte de la naturaleza misma de la desvia-
cién. No es imposible, pero ciertas razones de orden prictico y el

tiempo necesario para ganarse la confianza de los involucrados y .

el acceso a situaciones de infraccién llevardn a que el estudioso se
acerque al fenémeno desde una perspectiva u otra. Sin importar
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el grupo de participantes que uno elija estudiar, y en consecuen-
cia el punto de vista que decidamos adoptar, seremos muy proba-
blemente acusados de “tendericiosos”. S¢ dird que no estamos ha-
ciendo justicia al punto de vista del grupo contrario. Al presentar
las racionalizaciones y justificaciones que un grupo ofrece para
hacer lo que hace, parecerd que también nosotros aceptamos esas
racionalizaciones y justificaciones, y que acusamos 2 las otras par-
tes involucradas con las mismas palabras que sus adversarios. 5i es-
tudiamos a los drogadictos, ellos seguramente nos dirdn -y debe-
remos consignarlo en nuestro informe~ que los marginales que
los juzgan estdn equivocados y que los impulsan las mas bajas mo-
tivaciones. Si apuntamos a esos aspectos de la experiencia del
adicto que parecen reconfirmar lo que cree, parecerd que esta-
mos haciendo una apologia del adicto. Por otra parte, si nos acer-
camos al fenémeno de la adiccién desde el punto de vista de los
oficiales de la ley, éstos nos dirdn —y deberemos consignarlo en
nuestro informe- que los adictos son un tipo de delincuente, que
tienen desordenes de personalidad, gue carecen de normas mora-
les y no son confiables. Seremos capaces de sefialar los aspectos de
la experiencia de los agentes de la ley que justifican ese punto de
vista, y al hacerlo pareceri que estamos de acuerdo con esa pers-
pectiva. En ambos casos, seremos acusados de presentar un solo
lado, y distorsionado, de la historia.

Pero no es realmente asi. Lo que estamos presentando no es
una version distorsionada de la “realidad”, sino la realidad de la
que forman parte los individuos estudiados, la realidad que ellos
crean a través de la interpretacién de sus experiencias y en fun-
cién de la cual actian. Si no somos capaces de describir esa reali-
dad, no accederemos a una comprensién sociolégica completa
del fenémeno que intentamos explicar.

¢Qué punto de vista debemos presentar? Al réspecto, es necesa-
rio hacer dos consideraciones, una de tipo estratégico y otra de
tipo personal o moral. La consideracién de tipo estratégico es que
el punto de vista de la sociedad convencional sobre la desviacién
por lo general es bien conocido. Por lo tanto, debemos estudiar la
perspectiva de quienes participan de actividades desviadas, para
asi completar los puntos mds oscuros del cuadro. Sin embargo,
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ésa es una respuesta demasiado simplista. De hecho, sospecho
que sabemos muy poco acerca de los puntos de vista de ambas
partes implicadas en el fenémeno de la desviacidn. Si bien es

cierto que no sabemos mucho del modo en que los desviados ven

SU propia situacién, también es cierto que no somos plenamente
conscientes de las otras perspectivas involucradas, pues no han
sido suficientemente estudiadas. En realidad, no sabemos cuiles
son los intereses de quienes hacen cumplir la ley, ni sabemos tam-
Poco en qué medida los miembros de la sociedad convencional
comparten de alglin modo el punto de vista de los desviados, Re-
cientemente, David Matza ha sugerido que las formas caracterfsti-
cas de la desviacién juvenil —delincuencia, radicalizacién politica
y bohemia~ son en realidad prolongaciones subterrdneas de pun-
tos de vista que los miembros de Ia sociedad convencional tam-
bién sostienen, aunque de manera menos extrema. De acuerdo
con esto, Ia delincuencia juvenil es una versién reducida de la cul-
tura adolescente, la politica radicalizada es la versién extrermna del
vago liberalismo implicito en la tendencia norteamericana a “ha-
cer lo correcto” y la bohemia puede ser simplemente una prolon-
gacién llevada al extremo de la vida ligera de las fraternidades
universitarias, por un iado, y de 12 vida intelectual universitaria se-
ria, por el otro (Matza, 1961). Las consideraciones de tipo estraté-
gico, entonces, no nos dan ninguna respuesta respecto del punto
de vista que debemos analizar,

Las consideraciones personales o morales tampoco nos dan
una respuesta. Podemos, sin embargo, ser conscientes de los ries-
g0s que se corren. El principal reside en el hecho de que la des-
viacién tiene fuertes conexiones con los sentimientos de rebel-
dia juvenil. No es un tema que la gente se tome a la ligera. Sienten
o bien que es algo malo que debe ser eliminado, o bien que es
algo que debe ser alentado, pues cumple la importante funcién
de corregir el conformismo generado por la sociedad moderna.
Los personajes-del drama sociol6gico de la desviacién, incluso
miés que los personajes de otros procesos sociolégicos, parecen
ser o héroes o villanos. Exponemos la depravacién de los desvia-
dos o exponemos la depravacién de aquellos que aplican sobre
ellos Ias normas.
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Debemos cuidarnos de cualquiera de estas dos posiciones. La

situacion se parece bastante a lo que sucede con las palabras

obscenas. Algunas personas piensan que jamds deben usarse. A

otras les gusta escribirlas sobre las paredes, en Ia calle. Tanto en un

caso como en €l otro, esas palabras son consideradas como algo

especizl, que tiene un don particular. Pero seguramente es me.jor
considerarlas como meras palabras, palabras que molestan a cier-
tas personas y hacen las delicias de otras. Lo mismo sucede con los
comportamientos desviados. No debemos considerarlos como algo
especial, como algo depravado o como algo que de alguna ma-
nera magica es mejor que otros tipos de comportamiento. Debe-
mos considerar la desviacién simplemente como un tipo de com-
portamiento que algunos deploran y otros valoran, y estudiar los
procesos por los cuales uno y otro punto de vista se consu-'uyen y
se mantienen. Y quizds la mejor manera de evitar caer en ninguno
de esos extremos sea el contacto cercano con las personas cuya
conducta se estudiard.



10. Revision de la teoria
del etiquetado*

El fenémeno de la desviacién ha sido uno de los temas
del pensamiento sociol6gico durante mucho tiempo. Nuestro in-
terés tedrico por la naturaleza del orden social se combina con el
interés practico por los actos considerados nocivos para el indivi-
duo y la sociedad, y dirige nuestra atencién hacia la extensa arena '
de los comportamientos llamados alternativamente vicio, delito,
inconformismo, aberracién, excentricidad o locura. Ya sea que los
consideremos una falencia de los procesos de socializacion y san-
cién o simplemente una mala accién, queremos saber por quéla
gente actiia de manera reprobable.

En los iltimos afios, el acercamiento naturalista a estos fenéme-
nos (Matza, 1969) ha puesto el gje de la cuestién en Ia interaccion
entre los presuntos malhechores y quienes hacen esas presuncio-
nes. Varios investigadores —Frank Tannenbaum (1938), Edwin Le-
mert (1951), John Kitsuse (1962), Kai Erikson (1966} y yo mismo
(Becker, 1963), por nombrar sélo a algunos— contribuyeron al de-
sarrollo de la llamada, lamentablemente, “teorfa del etiquetado™.
Desde sus primeras conclusiones, muchos han criticado, ampliado
y debatido esas afirmaciones originales, mientras que otros han
contribuido con los importantes resultados de sus investigaciones.

Me gustarfa repasar ese desarrollo para determinar en qué
punto nos encontramos (véase Schur, 1969). ¢Qué hemos lo-

42 Este texto fue presentado por primera vez durante Ias reuniones de la
Asociacién Britdnica de Sociologia, en Londres, en abril de 1971,
Varios amigos hicieron comentarios muy provechoses sobre un horra-
dor previo. Quiero agradecer especialmente 2 Eliot Freidson, Blanche
Geer, Irving L. Horowitz y John . Kitsuse.
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grado? ¢Qué criticas hemos recibido? ;Qué deberfamos cambiar?
Son tres Jos temas que merecen especial atencién: la concepcién
de la desviacién como accién colectiva, la desmitificacién de la
desviacién y el dilema moral de la teorfa de la desviacién. En cada
caso, me atengo al principio que intento aplicarala Investigacin
socioldgica y al andlisis en general, a saber, reafirmar mi convic-
ci6n de que el campo de estudio de la desviacién no tiene nada
de especial, y que es como cualquier otro campo de estudio de Ia
actividad humana que queramos estudiar ¥ comprender.
Comenzaré sacindome de encima algunos puntos aparente-
mente dificiles de manera muy sumaria, sobre todo en lo que se
refiere a mi profundo descontento con la expresién “teorfa del

etiquetado”. Nunca pensé que los postulados originales que hici-

mos, tanto yo como otros, dieran pie a que fuesen llamados teo-
rfas, al menos no teorias plenamente articuladas a las que hoy se
critica por o existir. Algunos autores se quejaron de que la teoria
del etiquetado no proporcionaba una explicacién etiolSgica de la
desviacién (Gibbs, 1966; Bordua, 1967, y Akers, 1968), ni respon-
dia por qué la gente que lo hace se desvia de la norma, y sobre
todo por qué son ellosy no los demds que los rodean. En ocasiones
los crfticos dicen que se trata efectivamente de una teoria, pero de
una teorfa equivocada. De ese modo, algunos pensaron que la
teoria intentaba explicar Iz desviacién en funcién de la respuesta
que suscita en los otros. Segiin esta lectura, alguien sélo empe-
zaba a comportarse de manera desviada cuando los demds lo eti-
quetaban como tal, y no antes. La experiencia cotidiana de cual-
quiera alcanza para desestimar de plano esta interpretacién.,

Los defensores originales de esta postura no proponian, sin em-
bargo, ninguna respuesta a la cuestién etioldgica, pues sus objeti-
vos eran mds modestos. Su intencién original era ampliar el
campo de estudio del fenémeno de la desviacién para incluir el
accionar de otras personas que no eran el presunto desviado, Pre-
suponian, por supuesto, que al introducir esas nuevas variables en
sus andlisis, las preguntas convencionales que se hacen los estu-
diosos de la desviacién tendrfan un elenco muy diferente.

Es mds, si bien el etiquetado resultante de la iniciativa de em-
prendedores morales es un factor importante, no alcanza por si
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solo para explicar lo que realmente hacen los presuntos desvia-
dos. Serfa absurdo proponer que los asaltantes asaltan a la gente
s6lo porque alguien los ha etiquetado de asaltantes, o que todo lo
que hace un homosexual es resultado de que alguien lo haya lla-
mado homosexual. Sin embargo, una de las contribuciones mas
importantes de este acercamiento ha sido enfocar la atencién so-
bre la manera en que e] etiquetado coloca al actor en una situa-
cién que le dificulta llevar una rutina diaria normal, y por lo tanto
lo conduce a realizar acciones “anormales” (como cuando los an-
tecedentes penales hacen que una persona tenga problemas para
ganarse la vida en una ocupacién convencional y la predisponen
a volcarse a actividades ilegales). Sin embargo, el alcance de los
efectos de esas etiquetas es una cuestién empirica, y deberd ser es-
tablecido por investigaciones especificas y no por un mandato
teorético. (Véase Becker, 1963, pp. 34-35; Lemert, 1951, pp. 71-76;
Ray, 1961, y Lemert, 1972.) N

En definitiva, cuando la teoria centra su atencién en el accionar
innegable de quienes estin oficialmente a cargo de definir la des-
viacién, no hace una caracterizacién empirica de los resultados de
instituciones sociales particulares. Sugerir que definir a alguien
como desviado puede, en ciertas circunstancias, predisponerlo a
tomar determinado curso de accién no es lo mismo que decir que
los hospitales psiquidtricos siempre vuelven loca a la gente o que
las carceles siempre convierten a los internos en criminales reinci-
dentes.

El etiquetado adquirié su importancia tedrica de otra manera.
Las diferentes clases de acciones y los ejemplos especificos de ellas
pueden ser o no considerados como desviados por alguna de las
muchas personas que las presencian. La diferencia en la definicién
del hecho, en la etiqueta que se le aplica, marcari la diferencia en
el modo en que todos, actores y testigos por igual, actuardn en
consecuencia. Como senalé Albert Cohen (1965, 1966 y 1968), lo
que la teoria hizo fue crear una grilla de cuatro casilleros que com-
binaba dos variables dicotémicas, la comisién ¢ no comisién de
,una accién dadayla definicién de esa accién como desviada o no.
1ateorfa no es una teorfa acerca de uno de los cuatro casilleros re-
sultantes, sino acerca de los cuatre y de sus interrelaciones. En cudl
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de esos casilleros colocamos en realidad la desviacién (meramente
una cuestion de definicién, aunque, como siempre en esos casos
para nada trivial) es menos importante que comprender todo l(;
que se pierde al analizar uno solo de esos casilleros en vez de ob-
servar sus conexiones con los demds.
Mi propia formulacién original gener6 cierta confusién, cnando
me referi a una de esas variables como comportamiento “cbe-
diente” (en oposicién a “que rompe la norma”). La distincién im-
plicaba la existencia previa de la determinacién de que el rompi-
miento de la norma se habfa producido, aunque obviamente era
precisamente eso lo que la teoria se proponia problémaﬁzar. Creo
que Ia descripcién que mds se ajusta a esa dimensidn es la de co-
misién o no comisién de un hecho dado. Por lo general, por su-
puesto, estudiamos actos que probablemente han sido definidos
como desviados por otros. Esto maximiza nuestras posibilidades
de comprender la intrincada trama de acusaciones y definiciones
que constituye el niicleo de nuestro campo de estudio. De ese
n.lodo, podremos interesarnos en las personas que fuman ma-
rihuana o en quienes participan de intercambios homosexuales
en bafios piblicos, en parte porque estas actividades serian proba-
blemente etiquetadas como desviadas si tornaran estado piiblico.
tfambién las estudiamos, por supuesto, en tanto fenémenos que
lgualmente nos interesan en otros aspectos. Asf, al analizar el con-
sumo de marihuana podemos estudiar la manera en que la gente
a_prende a interpretar su propia experiencia fisica iJersonal gra-
C{as a la interaccién social con otros consumidores (Becker, 1963).
Si estudiamos los encuentros homosexuales en barios priblicos, po-
df:mos aprender el modo en que las personas son capaces de coor-
d’m.ar sus movimientos y acciones a través de una comunicacién
tacita (Humphreys, 1970). También podemos preguntarnos hasta
qué punto el aprendizaje de la actividad y su continuidad se ven
afectados por las probabilidades de que el acto sea definido como
desviado. Es muy 1itil contar con un términe que indique que es
probable que los demds consideren esas actividades como desvia-
IC:as I’slin hacer de eso un juicio cientifico que determine que; de
echo, es un acto desviado. Sugi
ot un acto demiade ugiero que llamemos a esos actos
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La teorfa del etiquetado, entonces, ni es una teoria con todas las
obligaciones y méritos que la palabra exige, ni se orienta excluisiva-
mente a Ja accién de etiquetar, como muchos han pensado. Es mas
bien una manera de observar el ambito general de la actividad hu-
mana, una perspectiva cuyo valor, si lo tiene, redundaré en una
mayor comprensién de cuestiones que antes €ran oscuras. (Voya
permitirme dar lugar al descontento que me produce la etiqueta
convencional que pesa sobre esta teorfa y me referiré a ella de
ahora en mis como teoria interaccionista de la desviacién.)

LA DESVIACION DE LA NORMA COMO ACCION COLECTIVA

Los sociélogos concuerdan en que su objeto de estudio es la socie-
dad, pero el consenso persiste s6lo a condicién de no entrar en
detalles acerca de 1a naturaleza de esa sociedad. Yo prefiero pen-
sar lo que estudiamos en términos de accidn colectiva. Tal como lo
dejaron en claro Mead (1934} y Blumer (1966 y 1969), las perso-
nas actiian juntas. Hacen lo que hacen con un ojo puesto en lo
que otros han hecho, estin haciendo y puederi hacer en el futuro.
Uno intenta ajustar su propia linea de accién a las acciones de los
demds, asi como cada uno de elios intenta ajustar el desarrollo de
su propio accionar en funcién de lo que hacen o espera que ha-
gan los otros. El resultado de todos estos ajustes y adaptaciones
puede ser llamado accion colectiva, especialmente si no perde-
mos de vista que el término va ms alli de un mero acuerdo colec-
tivo para, por ejernplo, declararse en huelga, y que también in-
cluye la participacién en un aula de clase, comer juntos o cruzar
la calle, y que implica asimismo que cada una de estas acciones es
realizada por mucha gente junta al mismo tiempo.

Al utilizar términos como “ajustes” y “adaptaciones’ no pretendo
sugerir que la vida social sea mayormente pacifica, ni que las per-
sonas se sientan obligadas a sucumbir a las restricciones sociales.
Simplemente quiero decir que la gente, por lo general, toma en
cuenta lo que sucede a su alrededor, asi como lo que probable-
mente sucederi cuando decidan actuar de determinada manera.



200 QUTSIDERS

Ese ajuste puede consistir en tomar la decisién de que, ya que es
probable que la policia busque aguz, serfa mejor poner la bomba
alli, o decidir que ya que Ia policia va a buscar, es mejor no cons-
truir ninguna bomba o directamente no pensar més en hacerlo.
Con mis afirmaciones anteriores tampoco pretendo dar a ep-
tender que la vida social consiste solamente en €Nncuentros cara a
cara entre individuos. Estos pueden mantener intensas ¥ sosteni-
das interacciones sin encontrarse nunca cara a cara: los ﬁlatélistas,
por ejemplo, interactdan mayormente por correo. Es mds, Ias
interacciones de dar y recibir, los mutuos ajustes y adaptaciones
de las lfneas de accién ocurren también entre ETUpos y organiza-
ciones. El proceso politico que rodea el drama de la desviacién re-
Viste ese cardcter. Las organizaciones econémicas, las asociaciones
de profesionales, los sindicatos, los grupos de presién, los cruza-
dos morales y los legisladores, todos interactfian para establecer
las condiciones bajo las cuales quienes representan al estado en la
aplicaci6n de la ley, por ejemplo, interactiian con quienes se pre-
supone que Ja han violado.

Si podemos considerar como colectiva cualquier tipo de activi-
dad humana, también podemos considerar de ese modo la desvia-
cién. ;Con qué consecuencias? Una de las consecuencias es un
punto de vista general que me propoago llamar “interaccionista”.
En su forma mas sencilla, la teorfa insiste en que debemos obser-
var a todos los involucrados en cualquier episodio de presunta
desviacién. Al hacerlo, descubrimos que, para que ocurran de la
NAanera en que ocurren, esas actividades requieren de la coopera-
cién ticita o explicita de muchas personas ¢ grupos. Cuando los
trabajadores conspiran para restringir la produccién industrial
(Roy, 1954), lo hacen en connivencia con los inspectores, el per-
sonal de mantenimiento y los encargados del depésito. Cuando
los miembros de una empresa industrial roban, lo hacen con la
cooperacién activa de quienes est4n Por encima y por debajo de
ellos en la escala Jjerdrquica de la firma (Dalton, 1959). Esas obser-
vaciones alcanzan para poner en duda las teorfas que buscan los
origenes de la actividad desviada en Ia psicologfa individual, pues
para explicar la complejidad de las formas de accionar-colectivo
que observamos seria necesario plantear una ¢onfluencia mila-
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grosa de patologias individuales. Como no es sencillo cooperar
con personas cuyas herramientas para analizar Ia realidad son in-
adecuadas, la gente que padece dificultades psicoldgicas no es
muy apta para la connivencia criminal.

Cuando consideramos la desviacion como una accién colectiva,

vemos inmediatamente que la gente actiia con la mirada puesta
en la respuesta de los otros frente a la accién en cuestién. Toman
en cuenta el modo en que quienes los rodean evaluarin su accio-
nar, asi como el modo en que esa evaluacién afectara su prestigio
y su rango. Los delincuentes estudiados por Short y Strodtbeck
(1865) hicieron algunas de las cosas que los metieron en proble-
mas justamernite porque querian conservar la estima de sus compa-
neros de pandilla.

Si consideramos a todas las personas y organizaciones involu-
cradas en un episodio de comportamiento potencialmente des-
viado, descubrimos que esa supuesta mala accién no es el finico
ingrediente de la actividad colectiva en curso: la trama es enreve-
sada, y en ella las acusaciones juegan un papel crucial. De hecho,
Erikson (1966) y Douglas (1970), entre otros, han definido el es-
tudio de la desviacién esencialmente como el estudio de la cons-
truccién y reafirmacién de los contenidos morales de la vida so-
cial cotidiana. Algunos de los principales actores de este drama no
participan de la comisién de la mala accién en si, sino que mas
bien se presentan como agentes del cumplimiento de la ley o 1a
moral, como las personas que dan la voz de alamma cuando al-
guien hace algo malo, lo ponen bajo custodia, lo llevan ante las
autoridades de ia ley o administran ellos mismos el castigo. Si lo
analizamos con minuciosidad y detenimiento, descubrimos que
muchas veces lo hacen, pero no siempre, y se lo hacen a algunas
personas, pero no 2 todas, y en algunos lugares, pero no en.todos.
Esas discrepancias ponen en duda ciertas nociones muy simples
acerca de lo que, después de todo, estd bien o mal. Vemos que
muchas veces los propios actores no se ponen de acuerdo sobre lo
que es desviado o no, y con frecuencia dudan del caricter des-
viado de una accién. Los tribunales no se ponen de acuerdo, la
policia tiene sus reservas incluso cuando la Jey es bien clara, y los

involucrados en la actividad delictiva estin en desacuerdo con las
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definiciones oficiales al respecto. Vemos, ademis, que algunas ac-
ciones que seglin los estindares mds ampliamente aceptados de-
berfan ser claramente definidas como desviadas no son definidas
asf por nadie. Comprobamos que los agentes de la ley y la moral
son muchas veces contemporizadores, y que permiten que algu-
nas acciones pasen desapercibidas o no sean castigadas porque no

vale la pena tomarse el trabajo, porque sus recursos son limitados y

rfo pueden perseguir a todos los infractores, porque el infractor

tiene suficiente poder como para protegerse a si mismo de su intro-
misién o porque les han pagado para que miren para otra parte.

Para un socidlogo que busque categorfas netas del delito y la

desviacién para poder identificar a partir de ellas cuindo un acto
eg desviado y buscar su correlato, estas anomalias representan un
problema. Es posible que crea que puede deshacerse de ellas por
medio de avanzadas técnicas de recoleccién y andlisis de datos. La
larga historia de los intentos de crear este tipo de dispositivos de-
beria hacernos ver que esa esperanza es infundada: se trata de un
dmbito del esfuerzo humano que no resiste la creencia en la inevi-
tabilidad del progreso. '

El problema no es de orden técnico sino teérico. Podemos
construir definiciones que sean aplicables ya sea a las acciones es-
pecificas que la gente pueda cometer o a las categorfas-especiﬁcas
de desviacién tal y como el mundo las define (en especial las au-
tor.idades, aunque no exclusivamente). Pero no podemos ilacerlas
coincidir por completo, porque en la realidad no coinciden. Per-
tenecen a dos sistemas distintos, aupque superpuestos, de accién
colectiva. Uno estd compuesto por la gente que coopera para pro-
ducir el hecho en cuestién. El otro estd compuesto por la gente
que coopera en el drama de la moralidad por Iz cual la “mala ac-
cién” es descubierta y sancionada, ya sea de manera formal y legal
o de manera informal. :

. Gran parte del acalorado debate acerca de las teorfas interac-
cTonistas surge del equivoco de entender que la palabra “desvia-
cién” designa dos procesos distintos que tienen lugar en esos dos
sistemas (para un buen ejemplo de esto, véase Alvarez, 1968). Por
otra parte, algunos analistas pretenden que son “desviaciones” los
actos que son malos para cualquier miembro “razonable” de la so-
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ciedad, o segiin alguna definicion consensuada (como la viola-
cién de una norma presuntamente preexistente, las rarezas esta-
disticas o la psicopatologia): Esos estudiosos pretenden poner el
foco en el sistema de acciones en el que se producen esos hechos.
Son los mismos analistas quienes también quieren aplicar la pala-
bra a personas que han sido atrapadas y tratadas como responsa-
bles de esa accién. En este caso, quieren hacer foco en el sistema
de acciones en el que esos juicios ocurren. Esa equivocacién en el
uso del término no genera discrepancias si, y sélo si, quien come-
ti6 el acto y quien lo capturd son la misma persona. Y sabemos
que nunca es asi. Por lo tanto, si hacemos de quienes cometieron
la accién (suponiendo que podamos identificarlos) nuestro ob-
jeto de estudio, necesariamente incluiremos a algunos que no
han sido atrapados ni etiquetados. Y si estudiamos a los que han
sido atrapados y etiquetados, necesariamente incluiremos a algu-
nos que nunca han cometido la accién pero han sido tratados
como si 1o hubiesen hecho (Kitsuse y Cicourel, 1963).

Ninguna de las dos alternativas resulta atractiva. Lo que han he-
cho los tedricos interaccionistas es entender que los dos sistemas
son diferentes, sefialando todas las superposiciones € interaccio-
nes que ocurren entre ellos, pero sin presuponer que éstas exis-
tan. As, por ejemplo, uno puede analizar la génesis del consumo
de drogas, como lo hizo Lindesmith (1968) o yo mismo, y ocu-
parse de las cuestiones etiologicas del problema, sin por eso supo-
ner que lo que la gente que estudiamos hace esté conectado nece-
sariamente con una caracterfstica generalizada de la desviacién.
O también se puede, como lo han hecho muchos estudios (por
ejemplo, Gusfield, 1963), estudiar el drama de la retérica y el ac-
cionar moralizantes donde se crean, aceptan, rechazan y discuten
las imputaciones de desviacién. El efecto principal de la teoria
interaccionista ha sido poner el foca de atencién en ese drama
como objeto de estudio, y especialmente en los actores menos es-
tudiados de ese drama, aquellos que tienen poder suficiente
como para que sus imputaciones sean efectivas: la policia, las cor-
tes, los médicos, los docentes y los padres.

La intencién de mis afirmaciones originales era enfatizar la in-
dependencia 16gica que existe entre los actos en siy el juicio que
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la gente se forma de ellos. Esa hipétesis, sin embargo, entrafiaba
ambigtiedades que bordeaban la contradiccién, en especial en lo
referente a la nocién de “desviacién secreta” 43 Al examinar esas
ambigiiedades y sus posibles soluciones descubrimos que el desa-
rrollo exitoso de la teoria quizés dependa de un andlisis mas deta-
llado de la desviacién como accién colectiva del que llevamos a
cabo originalmente.

Si comenzamos por afirmar que un acto es desviado cuando es
definido como tal, squé significa decir que una accién determi-
nada es un caso secreto de Ia desviacién? Si nadie ha definido esa
accién como desviada, entonces no puede, por definicién, ser des-
viada. Pero la palabra “secreto” nos indica que nosotros sabemos
que es desviada, aunque nadie mis lo sepa. Lorber (1967) resol-
vi$ parcialmente esta paradoja al sugerir que en una proporcion
importante de los casos el actor mismo ha definido lo que hace
como desviacién, aunque se las arregla para que los demas no se
centeren, ya sea porque cree que lo que hace es efectivamente des-
viado o porque supone que los demis lo creerdn.

{Pero qué sucede si el actor no Io ha definido asi? O, lo que es
mis claro aiin, ;qué sucede con los actos que los cientificos no
pueden definir de esa manera? (Pienso aquf en contravenciones
como la brujeria [Selby, inédito]: resula imposible imaginar un
Caso secreto de brujeria ya que “sabemos” que nadie copula real-
mente con el diablo, ni puede conjurar demonios.) En ninguno
de los casos podemos contar con la autodefinicién par‘i resolver la

Paradoja. Pero podemos ampliar la nbcién de Lorber si observa-
mos que €sta implica un procedimiento que, de ser aplicado a las
personas adecuadas, las llevaria a hacer un Jjuicio semejante, dados
los “hechos” de un caso particular. La gente que cree en las brujas
tiene su propia manera de decidir lo que es un acto de brigjen‘a y
lo que no lo es. Podemos conocer las circunstancias lo suficiente
€omo para saber que si esa gente usliza sus propios métodos, lo
que descubra la llevari a 1a conclusidn de que ha ocurrido un acto

43 Jack Katz y John I, Kitsuse me ayudaron enormémente a reconsiderar
este problema.
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de brujeria. En el caso de infracciones menos imaginarias, pode-
mos saber, por ejemplo, que una persona tiene en su bolsillo sus-
tancias que, de ser descubiertas por la policia, la harfan responsa-
ble del cargo de posesion de drogas.

En otras palabras, la desviacion secreta consiste en ser vilnera-
ble 2 los procedimientos habituales utilizados para descubrir U,fl
tipo particular de desviacién, o estar en posicién de que resulte fa-
cil que esa definicién se nos aplique. Lo que hace que esto sea ca-
racteristicamente colectivo es justamente Ia aceptacién colectiva
de los procedi‘mientos para descubrir y probar esos actos.

Pero incluso sumando todo esto, la dificultad persiste. En otra
clase importante de casos —la creacién de reglas ex post facto- no
puede haber desviacién secreta porque la regla no existia antes dfz
que el presunto hecho fuese cometido (Katz, 1972). Los procedi-
mientos de bisqueda de casos pueden provocar los hechos que. :}l-
guien después utilizard para probar la comisién de una accién
desviada, pero no es posible que la persona ya fuese desviada, ni
secretamente ni de otra manera, porque la regla simplemente no
existia. Sin embargo, es posible que la persona sea definida de to-
dos modos como desviada, quizis en el momento en que lo que
ha hecho sale a la luz y alguien decide que, si no existia una regla
en contra de eso, deberia existir. ¢Era entonces ya un desviado

desde antes?

La paradoja se resuelve si reconocemos que, como en todas las
otras formas de actividad colectiva, las acciones y definiciones en
el drama de 1a desviacién ocurren a lo largo del tempo, y difieren
en un momento y en otro. Las definiciones del comportamiento
se dan secuencialmente, y un hecho puede ser definido como no
desviado en un. momento Ty como desviado en T2, sin que esto
implique que era ambas cosas simultdineamente. Basindonos en
la conclusién precedente, observamos que un acto puede no ser
secretamente desviado en 71 porque ninglin mecanismo en fun-
cionamiento en ese momento produjo evidencia de un hecho que
los jueces competentes considerarian desviado. El mismo acto po-

dria ser secretamente desviado en T2, porque como resultado de
la creacién de la nueva regla que se produjo en el entretiempo,
existe ahora un mecanismo que permite considerarlo como tal.
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. Este dltimo enunciado nos recuerda el importante papel que
Juega el poder en las teorfas interaccionistas de la desviacién (Ho-
rowitz y Liebowitz, 1968). ¢;En qué circunstancias se crean y apli-
can las normas ex post facto? Yo creo que la investigacién empirica
demostrara que sucede cuando una de las partes de una relacién
es desproporcionadamente miés poderosa que la otra, lo suficiente
como para hacer cumplir su voluntad por encima de las objecio-
nes de los demas, pero sin perder una apariencia de justicia y
racionalidad. Esto ocurre habitualmente en las relaciones entre
padres e hijos, y en acuerdos paternalistas de caracteristicas simi-
lares, como el del trabajador social con su cliente, o el del do-
cente con su alumno.

Al considerar la desviacién como una forma de actividad colec-
tiva que debe ser investigada en todas sus facetas como cualquier
otra forma de actividad colectiva, descubrimos que nuestro objeto
de estudio no es un acto aislado cuyo origen debamos desentra-
nar. Por el contrario, el acto que se alega que ocurre, cuando ha
ocurrido, lo hace dentro de una compleja red de acciones que in-
volucran a otros, y parte de su complejidad surge de los diversos
modos en que las diferentes personas y grupos definen ese hecho.

Esta leccién se aplica a cualquier tipo de estudio de la vida social.

Sin embargo, aplicarla no nos garantiza por completo que no co-
metamos errores, pues nuestras propias teorias y métodos de and-
lisis representan una incesante fuente de problemas.

DESMITIFICAR LA DESVIACION

El hébito virtualmente indestructible de los sociélogos de conver-
tir hechos y experiencias comunes en algo misterioso les ha traido
muchos problemas. Recuerdo una de mis primeras experiencias
en ¢l posgrado, cuando Ernest Burgess nos advertia a los novatos
que no debiamos permitir que el sentido comiin nos hiciera per-
der el rumbo. Al mismo tiempo, Everett Hughes nos rogaba que
prestidramos atencién a lo que ofamos y veiamos con nuestros pré-
pios ojos y oidos. Algunos pensibamos que habia una contradic-
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cién enire ambos imperativos, pero conteniamos nuestra preocu-
pacién en aras de nuestra salud mental.

.Ambos mandamientos soh en el fondo esencialmente ciertos.
Fl sentido comiin, en una de sus acepciones, puede ser enganoso.
Fse sentido comin es el de la sabiduria tradicional de la tribu, esa
mezcla de “lo que todo el mundo sabe” que los nifios aprenden al
crecer, los estereotipos de la vida cotidiana, donde también estin
incluidas las generalizaciones de las ciencias sociales sobre la na-
turaleza de los fenémenos sociales, las correlaciones entre las
categorias sociales (por ejemplo, entre raza y delito, o entre clase
social e inteligencia) y 1a etiologia de las condiciones sociales pro-
blemiticas, como la pobreza o la guerra. Las generalizaciones de
las ciencias sociales, por principio y muchas veces de hecho, cam-
bian cuando surgen nuevas observaciones que demuestran que’
eran incorrectas. Las generalizaciones del sentido comin no
cambian. Esta forma del sentido comiin, en especial porque sus
errores no suelen ser aleatorios, siempre juega a favor del orden
establecido.

Otra acepci6n de sentido comiin sefiala que el hombre corrien-
te, que no tiene la cabeza llena de teorias enrevesadas y abstractas
nociones de especialista, puede al menos darse cuenta de lo que
sucede frente a sus propias narices. Filosofias tan dispares como el
pragmatismo y el budismo zen veneran el respeto por la capaci-
dad del hombre simple de ver, como Sancho Panza, que un mo-
lino de viento es un molino de viento. Sin importar cémo se lo
mire, pensar que es un caballero de armaduray a caballo es un
erTor grave. ’

Los socidlogos suelen ignorar los dictimenes de esta version del
sentido comiin. Puede ser que no tomemos a los molinos de
viento por caballeros, pero muchas veces convertimos la actividad
colectiva —gente que hace cosas en conjunto— en nociones abstrac-
tas cuya conexién con las personas que hacen cosas juntas es muy
tenue. Lo que suele suceder entonces es que perdemos interésen
las cosas mundanas que la gente realmente hace, pasamos a igno-
rar lo que vemos porque no es abstracto y salimos a la caza de
“fuerzas” y “condiciones” invisibles que hemos llegado a conside-
rar como lo mds importante de la sociologfa.
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Los sociélogos novatos suelen tener grandes dificultades para

realizar investigacién de campo, pues en el accionar humano que
ven a su alrededor no reconocen la sociologfa que han leido en
los libros. Pasan ocho horas observando una fibrica o una es-
cuela, y vuelven con dos paginas de notas y la explicacién de que
“no habia pasado gran cosa”. Con eso quieren decir que no obser-
varon instancias de anomia o estratificacién o burocracia o nin-
guno de los otros t6picos més convencionales de Ia sociologia. No
entienden que inventamos esos términos para poder estudiar ade-
cuadamente una cantidad de situaciones en las que las personas
hacen cosas juntas, que a los fines analiticos decidimos que se pa-
recian lo suficiente en ciertos aspectos especificos como para ser
estudiadas como un mismo fenémeno. Por hacer caso omiso al
sentido comiin, los novatos ignoran lo que sucede a su alrededor.
C'omo no pueden registrar en sus notas los detalles de la vida coti-
diana, no pueden utilizarlos para estudiar abstracciones como la
anomia, u otras que ellos mismos puedan construir. Un impor-
tante problema metodolégico radica en sistematizar el procedi-
miento por el cual nos movemos de una apreciacién del detalle
etnografico a conceptos ttiles para abordar cuestiones con las
que ya Ilegamos a esa investigacién u otras de las que acabamos
de percatarnos.

Alainversa, las personas estudiadas por los sociélogos suelen te-
ner problemas para reconocerse 2 si mismos o reconocer sus accio-
nes en los informes socioldgicos que se escriben sobre ellos. Eso
deberia preocuparnos mis de lo que-nos preocupa. No debemos
esperar que los legos hagan el anilisis por nosotros, pero ala hora
de describir o hacer presunciones sobre sus acciones tampoco de-
berfamos ignorar aquellos factores que ellos suelen tener en
cuer.1ta. Muchos teéricos de la desviacién postulan, implicita o ex-
plicitamente, que debajo de Ia comisién de un acto potencial-
mente violatorio de la norma subyace un conjunto de caracteristi-
C::IS especificas, aunque esa teoria se base en datos (como por
¢jemplo, registros oficiales) que no se refieren al asunto. Pense-
mos en las descripciones del estado mental del actor del hecho
que.encontramos en las teorizaciones sobre la anomia, desde Dur-
kheim, pasando por Merton, hasta Cloward y Ohlin. §i las perso-

REVISION DE LA TEORIA DEL ETIQUETADO 200

nas estudiadas no pueden reconocerse a si mismas en esas descrip-
ciones sin ser entrenadas para ello, deberfamos tener cuidado.

-Y no es sélo la descripcién de su propio estado mental lo que
los actores no pueden reconocer. Por lo general tampoco recono-
cen las acciones en las que supuestamente estdn involucrados,
pues el sociélogo no ha observado sus actividades con deteni-
miento, o al hacerlo no ha prestado atencién a los detalles.

Esa omisién acarrea graves consecuencias. Nos impide incor-
porar a nuestro marco tedrico las contingencias reales del hecho
para poder dar cuenta de las restricciones y posibilidades que ia si-
tuacién presentaba. Podemos encontrarnos teorizando acerca de
actividades que, en los hechos, nunca suceden de Ja manera en
que nosotros lo imaginamos. _

Si miramos de cerca lo que estamos observando muy probable-
mente veremos de inmediato los temas que ocupan la atencién
de la teorfa de la interaccién. Veremos que las personas que par-
ticipan en actividades que convencionalmente son consideradas
desviadas no lo hacen movidas por fuerzas misteriosas e incog-
noscibles: comprobaremos que hacen lo que hacen por razones
bastante parecidas a las que sirven para justificar actividades més
comunes. Veremos que las normas sociales, lejos de ser fijas e in-
mutables, son reconstruidas permanentemente y en cada situacién
en particular para adecuarse a la conveniencia, la voluntad y la po-
sicién de poder de los diversos involucrados. Veremos que las acti-
vidades consideradas desviadas muchas veces necesitan de comple-
jas redes de cooperacién que muy dificilmente podrian mantener

personas con habilidades mentales reducidas. La teorfa de la inte-

raccién bien podria ser la consecuencia inevitable del someti-
miento de nuestras teorias de la desviacién a los resultados de la ob-
servacion directa y cercana de las cosas que se proponen explicar.

En la medida en que tanto el sentido comtin como la ciencia
nos conminan a observar de cerca antes de comenzar a teorizar, el
acatamiento de esas directivas resulta en una teoria compleja que
toma en cuenta las acciones y reacciones de todos los involucra-
dos en un episodio de desviacién de la norma. Y en lugar de pre-
sumirlos, deja a la verificacion empirica la tarea de investigar si los
supuestos hechos realmente ocurrieron, y si los reportes oficiales
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son exactos y hasta qué punto lo son. En consecuencia (y esto re-
presenta un gran escollo para los métodos mis antiguos de abor-
daje de la desviaci6n), surgen enormes dudas acerca de la utilidad
real de las estadisticas e informes oficiales que los investigadores
estan acostumbrados a utilizar. No me detendré aquf a repetr ias
criticas mds importantes que se han hecho a los informes oficia-
les, ni la defensa que se ha hecho de ellos, ni de los nuevos usos
que se ha sugerido que podrian tener, sino que me limitaré a se-
falar que la observacién cercana del accionar conjunto de las per-
sonas nos ha hecho conscientes de que esos informes también son
confeccionados por gente que actiia en conjunto, ¥ deben ser en-
tendidos en ese contexto. (Véanse Kitsuse y Cicourel, 1963; Bitt-
ner y Garfinkel, 1967; Cicourel, 1968; Biderman y Reiss, 1967, y
Douglas, 1967.) J
La conexién entre la teoria interaccionista de la desviacién yla
confianza en un relevamiento intensivo de campo como uno de
los métodos de recoleccién de datos mas confiables no es en abso-
luto accidental. Por otra parte, también creo que esa conexidn no
es forzosa. La teorfa de la interaccién surge de un marco de pen-
samiento que se toma muy en serio los lugares comunes ¥ no recu-
ITe a misteriosas fuerzas invisibles para encontrar explicaciones.
Ese marco de pensamiento necesariamente florece cuando uno se
hace cargo permanentemente de los detalles complejos de las
cuestiones que se propone explicar. Es ficil construir malhecho-
res miticos y dotarlos de todas las cualidades que més convienen a
nuestras explicaciones hipotéticas si sélo contamos con los frag-
mentos de Ios hechos consignados en las carpetas oficiales o en
las respuestas a un cuestionario. Como lo ha sugerido Galtung
(1965) en relacién con otro asunto, los constructos miticos no tie-
nen defensas contra el ataque de hechos contrarios que resultan

‘de la observacién estrecha.

Algunos han sefialado que poner demasiado énfasis en la obser-
vacién de primera mano puede hacer que, sin quererlo, nos li-
mitemos a aquellos grupos y sitios a los que tenemos ficil acceso,
impidiéndonos asi estudiar a las personas o grupos con poder su-
ficiente como para defenderse de nuestras incursiones. De esa
manera, la eleccién de una técnica observacional puede jugar en
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contra de nuestra recomendacién de estudiar a todas las partes in-
volucradas en el drama de la desviacién, y se perderdn algunos de
los beneficios del abordaje interaccionista. Podemos salvaguardar- -
nos de este peligro tanto variando nuestros métodos como po-
niendo mis ingenio en la utilizacién de nuestras técnicas de ob-
servacién. Mills (1956), entre otros, es una muestra de la variedad
de métodos que pueden utilizarse para estudiar a los poderoso:s,
y en especial para el estudio de esos documentos que se hacen Pu—
blicos inadvertidamente, gracias al trabajo de las distintas agencias
gubernamentales o como consecuencia de las frecuentes luchas
que se suscitan entre ellos y que, cuando as{ sucede, nos propor-
cionan informacién. Podemos asimismo utilizar ticticas de in-
greso discretas o de acceso accidental (Becker y Mack, 1971) para
reunir datos por observacién directa. (Los problemas relevanfes
del acceso y el muestreo son analizados en numerosos articulos'in-
cluidos en Habenstein, 1970.)

Los sociélogos han sido por lo general reacios a mirar de
cerca lo que tienen frente a sus propias narices, tal y como recc?~
miendo en estas paginas. Esa reticencia fue particularmente vi--
rulenta en el 4mbito de los estudios sobre la desviacién. Sobre-
ponerse a ella ha redundado en ganancias para los estL.ldio§ dfe
la desviacién semejantes a las que han provocado cambios simi-
lares en el ambito de los estudios industriales, educacionales y
comunitarios. También profundizé la complejidad moral de
nuestras teorias e investigaciones, problemas de los que paso a
ocuparme a continuacion.

PROBLEMAS MORALES

En toda investigacién sociolégica surgen problemas morales, pero
en las teorias interaccionistas de la desviacién se plantean de ma-
nera especialmente desafiante. Las criticas morales proYi.enen de
la politica de centro y de mds all4, de la izquierda po{mc‘:a y del
campo general de la izquierda. Se ha acusado a las teorias m.terac-
cionistas de brindar ayuda y consuelo al enemigo, entendiendo
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por enemigos a quienes podrian: desestabilizar el orden estable-
cido o establishment. Han sido acusadas de abrazar abiertamente
normas poco convencionales, de rehusarse a2 apoyar las causas
contra el orden establecido Y; sobre todo desde la izquierda, de
aparentar dar apoyo a las causas contra el orden establecido I;ero
favorecer en realidad el mantenimiento del statu quo.

Las te‘on'as interaccionistas serian subversivas, Muchos criticos (no
necesarfam‘ente conservadores, aunque algunos lo son) creen que
las teorias interaccionistas de Ia desviacién atacan abierta o sola-
padamente Ja moral convencional, negindose obstinadamente a
aceptar lo.que €sa moral define como desviado o no, y poniendo
en c'iud;.a las presunciones sobre las que basan sus operaciones las
xr_xfutucmnes convencionales que deben ocuparse de la desvia-
ci6n. Lemert, por ejemplo, afirma: '

En lasuperficie, la sociologia de la desviacién parece pro-
poner una forma desapegada y cientifica de estudiar cier-
tos tipos de problemas sociales. Sin embargo, su dnimo,
tono y eleccién de temas de estudio revelan una posicién
fuerte y decididamente critica respecto de la ideologfa,
los valores y los métodos de las agencias de control sociai
dom.inadas por el estado. En su forma mas extrema, la
desviacion es descrita como apenas algo mis que el resul-
tado de decisiones arbitrarias, fortuitas o tendenciosas, y
debe ser entendida como un proceso socio-psicolégico
poT el cual un grupo busca generar las condiciones nece-
sarias para la perpetuacion de los valores establecidos y
l_os modos de comportamiento, o para dar mis poder a
uno de esos grupos. La impresién que deja es que las
agencias de control social son descritas ¥ analizadas para
exponer sus falencias o sus ocasionales avasallamientos de
la “libertad” y los “derechos malienables”. Desde ese
punto de vista, la sociologia de la desviacién es mas critica
social que ciencia. No Propone nada que facilite o aliente
el tipo de decisiones ¥ controles que hacen falta real-
mente para mantener la cualidad distintiva de nuestra so.-
ciedad: la libertad de eleccién. (Lemert, 1972, p. 24)
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Este tipo de critica estima que la decisién, basada en fuertes prin-
cipios, de tratar el punto de vista oficial y convencional como
cuestiones para estudiar, en Jugar de aceptarlas como hechos o
verdades evidentes, constituye un ataque malicioso al orden social
{Bordua, 1967).

Consideremos una vez mis la critica de que la “teoria del et-
quetado” confunde irremediablemente lo que se propone expli-
car con la explicacién misma. Si considera que la desviacién es
meramente lo que definen como tal quienes reaccionan frente a
ella, pero a la vez postula la existencia de algo-desviado-a-lo-que-
ellos-reaccionan, entonces la desviacién debe ser de alguna ma-
nera preeXistente a dicha reaccién. Algunos criticos no prestan
atencién a las verdaderas dificultades 16gicas que he sefialado
anteriormente, sino que insisten en que el acto debe contener
alguna cualidad que pueda ser vista como desviada, indepen-
dientemente de la reaccién que despierte. Suelen encontrar esa
cualidad en la violacién de alguna norma acordada y preexistente
(por ejemplo, Gibbs, 1966; Alvarez, 1968). Piensan que los teéri-
cos gue no admiten que algunos actos son realmente desviados, al
menos en €l sentido de infraccién a la norma, son perversos.

Pero los te6ricos de la interaccién, que no son particularmente

perversos, han enfatizado la independencia del acto respecto de
la reaccién ante €l, creando un espacio con cuatro casilleros que
combina la comisién o no comisién del acto potencialmente des-
viado con la reaccién que lo define como desviado o la ausencia
de ella. Lo que parece haber molestado de este procedimiento a
los criticos es que el término “desviacién” ha sido por lo tanto
aplicado al par de casilleros caracterizados por los actos definidos
como desviados, ya se hayan producido o no. Esa eleccién proba-
blemente refleje la renuencia de los analistas a aceptar la clasifica-
cién despectiva de actos potencialmente desviadoes. Esa renuencia
surge del reconocimiento del cardcter intrinsecamente sitnacio-
nal de las normas, que existen sélo en el consenso perpetuamente
renovado situacién concreta tras situacién concreta, y no en la
persistencia de encarnaciones especificas de ciertos valores bdsi-
'cos (véase el concepto de “orden negociado” en Strauss; Schatz-
man y otros, 1964).
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.En todo caso, menos habrian sido las criticas si los interaccio-
msta_s llamaran desviada a la comisién de actos potencialmente
desviados, sin importar la reaccién que provoquen. Muchos de
nosotros utilizamos el término con amplitud, para cubrir los tres
casos en los que podia estar implicada la desviacién: la comisién
de una accién potencialmente desviada que no es definida como
thl, la definicién de la desviacién cuando no ha ocurrido o 1z coe-
xistencia de ambas. Ese descuido de la teoria original debe ser
subsanado y merece las criticas, pero lo importante es que nin-
guna d.e estas tres da cuenta por si sola de la historia completa de
la desviacién, que reside en la interaccién de todas las partes in-
volucradas.

Regresando a la critica mds general, el verdadero atague al or-
den social es la insistencia en que todas las partes involucradas
son objetos dignos de estudio. La definicién precedente del 4m-

.bito de la desviacién como estudio de las personas que supuesta-

me‘n.te han violado las reglas respeta ese orden, pero exime de su
anilisis a los creadores y agentes del cumplimiento de las reglas
E’star exceptuado del andlisis significa que las afirmaciones teo:
rias y declaraciones de alguien no estin sujetas al escrur.ini(,) cri-
tico (Becker, 1967). '

La reticencia interaccionista a aceptar las teorfas coﬁvenciona—
les ha [levado a actitudes criticas hacia las aseveraciones de la au-
toridad y moralidad convencionales, y a 1a hostilidad de sus voce-
ros y defensores hacia los analisis interaccionistas. De esa manera,
los agentes de policia aseguran que la mayoria de los policias sor::
honestos, con excepcién de las cuatro o cinco manzanas podridas
que hay en todo barril. Las investigaciones sociolégica:s que mues-
.tran que el mal comportamiento de la policia es el resultado de
Imperativos estructurales que forman parte de la organizacién de
la labor policial levantan una barrera de “defensa” de la policia
contra los cientificos sociales. De la misma manera, la afirmacién
d-e que la enfermedad mental es un tema de definicién social (por
e‘]el‘nplo, Scheff, 1966) genera la respuesta de que la gente que
estd en los hospitales psiquidtricos estd realmente mﬁy enferma
(Gove, 1970a, 1970b), una respuesta que pasa por alto el argu-
mento definicional pero da en el blanco del argumento moral im-

e
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plicito, al sugerir que los psiquiatras, después de todo, saben lo
que hacen.

Las teorias interaccionistas serian funcionales al orden establecido. Por
1as razones recién explicadas, las teorfas de la interaccién parecen
ser (o son) bastante de izquierda. Deliberadamente o0 no, socavan
1os modos convencionales del pensamiento y las instituciones es-
tablecidas. Sin embargo, la izquierda ha criticado estas teorias, ¥
con objeciones que parecen ser reflejo de posturas més de cen-
tro.# Asf como a las personas que aprueban las instituciones exis-
tentes les disgusta el modo en que las teorfas de la interaccién
cuestionan sus presunciones y su legitimidad, la gente que cree
que las instituciones existentes estan podridas hasta las raices se
quejan de que los interaccionistas no dicen que esas instituciones
estan podridas. Ambos se quejan de una postura moral ambigua,
y localizan el probleﬂla en una desafortunada ideologia “libre de
valores” que se pretende neutral cuando en realidad abraza una

concepcién “radical” o “meramente liberal”, dependiendo del
caso {Mankoff, 1970, y Liazos, 1972). ‘

El problema evidentemente Surge de alguna equivocacién
acerca de la nocién “libre de valores”. Doy por sentado que todos
los cientificos sociales aceptan que, dada una pregunta y un mé-
todo para hallar una respuesta, cualquier cientifico, sin importar
sus valores politicos o de otra naturaleza, deberia llegar més o me-
nos a la misma respuesta, una respuesta surgida del recalcitrante
mundo de los hechos que estd “ahi afuera”, sin importar lo que

44 Richard Berk me ha sefalado que la dificultad crénica para decidir
quién es de izquierda o sradical” conduce a una situacién en la que
las criticas que estoy analizando, si bien provienen de personas que s¢
identifican a si mismas o son identificadas por otros coma tales, no
provienen sin embargo de un andlisis marxista de la sociedad, que
quizis tendria mds derecho a ese réulo. Berk también me seialé que
esa linea critica puede preguntarse hasta qué punio es posible esta- .
blecer una continuidad entre el andlisis de agrupamientos de clase
que abarcan a todala sociedad, caracterfstico de esa tradicién de pen-
samiento, y el estudio intensive de unidades mds reducidas,
caracterfstico de las teorias interaccionistas de la desviacién. Yo creo
que esa continuidad existe, pero no esloy en condiciones de argu-
mentar analiticamente el tema.
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opinemos de L. Si un socidlogo de izquierda se propone basar sy
accionar politico en los resuitados de su propia investigacién o la
de otros, serd mejor que se esfuerce ¥ tenga mucha confianza en
lograrlo. De lo contrario, si sus valores Ie han impedido ver con
claridad, sus acciones podrian fracasar,

Esa simple formulacién no puede ser objetada. Pero, en alguna
medida, todos los cientificos sociales erran el blanco, al menos
hasta cierto punto, y ese desacierto puede ser consecuencia, de una
manera o de otra, de los valores del cientifico en cuestién, Pode-
mos descontar del censo a los ciudadanos NEegros por el trabajo ex-
tra que implica encontrarlos, dado su estilo de vida. Podemos dejar
de investigar la corrupcién policial porque no creemos que exista,
© porque podria parecernos inapropiado llamar la atencién sobre
ella si existiese. Podemos pretender que entendemos las protestas
politicas examinarido la personalidad de los manifestantes, y sugi-
riendo por lo tanto que las instituciones contra las que protestan no

Juegan ningtin papel en la evolucién de sus actos de disidencia. Po-
demos hacer un trabajo que ayude a las autoridades a lidiar con los
alborotadores, como sucederia si descubriéramos correlatos del ra-
dicalismo que las autoridades escolares, los empleadores y la policia
podrian utilizar para extirpar a los alborotadores potenciales.

Las cuestiones morales se vuelven mis imperativas a medida
que pasamos de la nocién técnica de “libre de valores” a la elec-
cién de problemas, modos de plantearlos y usos posibles de los
descubrimientos resultantes. Algunas de esas preocui;aciones sur-
gen de la incapacidad de la sociologia para tomarse en serio a si
misma, para seguir el precepto que casi todas las versiones de
nuestra teorfa bésica contienen pero que quizis se expresa con
mayor claridad en la teoria de la interaccién: estudiar a todas las
partes de una situacién dada y sus interrelaciones (Blumer, 1967).
Seguir ese precepto nos conduce automsticamente a la corrup-
cién policial alli donde existe y tiene relacién con nuestro objeto
de estudio. Seguir ese precepto nos permitird estudiar la protesta
social no sélo como si los tinicos implicados fueran los manifes-
tantes. De esa manera, una sociologfa libre de valores que se ape-.

gara rigurosamente a sus propios preceptos no molestaria para
nada a la izquierda.
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El problema del uso que se hace de los hallazgos de la investiga-
cién, sin embargo, no es sencillo de responder. Como mTpoco
un tema que ha asolado a muchas asociaciones de la profesmfli las
opiniones de los socidlogos sobre cuestiones mo.rales o politicas
¢tienen un valor especial por provenir de profesionales de la so-
ciologfa? Vemos que, cuando se justifica, pueden alegar su co‘rflpe-
tencia en lo que se refiere a las consecuencias de ciertas }??llucas.
Y comprobamos que los intereses a los que sirven también pue-
den ser para ellos una fuente de especial preocupacién. Pero re-
sulta mis dificil sustanciar la afirmaciéon de que, en virtud de su
ciencia, los socidlogos posean algiin conocimiento espef:ial res-
pecto de cuestiones morales. ;Por qué? Porque la ciencia, deci-
mos, estd libre de valores. Entonces procedemos a hacgr enonll‘tis
distinciones, imposibles dg sostener en la prictica, entre el soc1c?-
logo como cientifice y el sociélogo como ciudadano. Pues todos
estamos de acuerdo en que el cindadano-socidlogo no sélo toma
posiciones morales, sino que no puede evitar hacer}o.-

No podemos sostener estas distinciones en la prictica porque,
como Edel (1955) ha senalado, el establecimiento de hechos, Ia
elaboracién de teorfas cientificas y la formulacién de juicios éti-
cos no pueden ser separados con tanta nitidez. Como n.o pode-
mos deducir 16gicamente lo que deberiamos hacer a partir de las
premisas de lo que s, los juicios éticos responsables dependen en
gran medida de nuestras evaluaciones acerca del modo en que el
mundo y sus componentes estin construidos, dei modo en que
funcionan y de aquello de lo que son capaces. Esas evaluac:o-n_es
dependen de un buen trabajo cientifico. Tifien nuestras decisio-
nes éticas haciéndonos ver la complejidad moral de lo que estu-

diamos en toda su profundidad, el modo particular en que nues-
tros compromisos éticos encarnan en una situacién dada, la
manera en que nuestros contingentes compromisos €ticos con
valores como la justicia, 1a salud, la piedad o la razdén se cruzan,
convergen y entran en conflicto. '

Nuestro trabajo refiere continuamente a cuestiones éticas, y es
dirigido e informado por nuestras preocupaciones éticas. No qU:e-

- remos que nuestros valores interfieran con nuestra evaluacién

acerca de la validez de nuestras proposiciones sobre la vida social,
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pero n<_) podemos evitar que influyan en nuestra eleccién de las
proposiciones que estudiaremos, o en el uso que decidimos dar a
nuestros descubrimientos. Ni debe preocuparnos que asi sea. §i-
multineamente, nuestros juicios éticos no pueden evitar verse in-
fluenciados por el creciente conocimiento cientifico que les hace
frente. La ciencia y la ética se penetran mutuamente.

. Tomemosr por ejemplo el consumo de marihuana. Nuestro jui-

c¢lo necesariamente cambia cuando nuestra visién del hecho se
desplaza desde el cuadro de una entrega desbocada a placeres
perversos hasta el de una compulsién psiquica impiadosa desti-
nada a calmar conflictos interiores, tal como proponen la psiquia-
tria y los datos que ésta suministra. Nuestros juicios cambian nue-
vamente cuando consideramos el consumo de marihuana como
una actividad recreativa relativamente inofensiva cuyas peores
consecuencias, sociales e individuales, parecen surgir del modo
en que los no consumidores reaccionan ante los consumidores
(véase Kaplan, 1970, y Goode, 1970). Aquellos de nosotros preocu-
pados por la maximizacién de la libertad humana nos concentra-
remos entonces en la pregunta acerca del dafio relativo causado
por esa entrega a los placeres, en lugar de su represién. Podemos
estudiar el funcionamiento de los sistemas coercitivos, el desarro-
11‘0 de derechos adquiridos entre los burécratas y personas con ini-
ciativa que los operan, las fuerzas que los desvian de sus propési-
tf)s originales, la irrelevancia de sus propésitos originales para la
situacién y consecuencias del consumo: todo esto en'pos del valor
de la libertad. Deberemos estar preparados para descubrir que las
premisas sobre las que basamos nuestras investigaciones son inco-
rrectas (que, por ejemplo, los sistemas de aplicacién de la ley sf
funcionan honesta y eficientemente a la hora de lidiar con pro-
blemas serios de los individuos y las comunidades), y conducire-
mos nuestra investigacién de modo tal que ese descubrimiento
sea posible.

L?s sociélogos que partan de otras posiciones éticas podran in-
vestigar las presiones que ejercen los pares, los medios masivos de
comunicacién y otras fuentes de influencias personales que con-
ducen al consumo de la droga y, por lo tanto, al quebrantamiento
del orden social a través de un mecanismo de liberacién de las
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restricciones morales imperantes. Observardn la forma sutil en
que esas presiones fuerzan a las personas a consumir drogas, limi-
tando de esa manera su libertad del modo que tanto miedo cau-
saba a las primeras teorfas psicolégicas, aunque el mecanismo im-
plicado no fuera el mismo. También estaran listos para descubrir
que sus premisas e hipStesis eran erréneas. Los sociélogos que no
consideren el asunto en absoluto estardn poniendo en evidencia
su creencia de que es moralmente apropiado ignorarlo.

Los criticos abren fuego sobre las teorias interaccionistas de la
desviacién cuando este complejo cuadro de relaciones entre in-
vestigacién cientifica y juicio ético les resulta demasiado sutil e in-
suficientemente explicito. Asi como los criticos de centro se que-
jan de la perversa reticencia de la teoria de la interaccién a
aceptar que la violacién, el robo y el asesinato son realmente actos
desviados, del mismo modo los criticos de izquierda argumentan
que se niega a reconocer que la opresién de clase, la discrimina-
cién racial y el imperialismo son realmente desviados, o que lain-
justicia y la pobreza son realmente problemas sociales, sin importar
c6mo uno los defina (Mankoff, 1968).%> Ambas posturas preten-
den que sus preconceptos £ticos sean incorporados a la investiga-
cién cientifica bajo la forma de aseveraciones ficticas no compro-

badas que descansan en el uso implicito de juicios éticos que
tienen un alto grado de consenso.

45 La siguiente afirmacién encarna estos argumentos con toda claridad:
“:Pero no es acaso también un hecho social, aunque pocos de nosotros
le prestemes atencién, que la economia corporativa mata y mutila
mucho mds, y de manera mis salvaje, que ninguna violencia cometida
por los pobres (sujetos habitzales de los estudios sobre la violencia)?
¢En razén de qué la *violencia' de los pobres en los guetos merece mis

! atencién de nuestra parte que los campos de entrenamiento militares
que anestesian a los reclutas ante los horrores de matar al ‘enemigo’

{‘Derechos humanos crientales’, como nos dijeron durante el juicio

de Calley)? Pero como sobre estos actos no pesa la etiqueta de ‘desvia-

dos’, pues cuentan con el encubrimiento de la institucionalidad y la
normalidad, sus rasges ‘desviados’ son pasados por alte y no forman

parte del territorio de estudios de la sociologia de la desviacion. A

pesar de sus mejores intenciones liberales, estos sociélogos parecen

perpetuar las mismas nociones que pretenden desbancar, y otras

muchas de las que no son conscientes” (Liazos, 1972, pp. 110-111).



220 OUTSIDERS

De esa manera, si digo que la violacién es realmente desviada o
que el imperialismo es realmenie un problema social, también es-
toy diciendo que esos fenémenos tienen ciertas caracteristicas em-
piricas que, segiin acordaremos todos, los hacen reprochables.
Podriamos llegar a esa conclusién gracias a nuestras investigacio-
nes, pero se nos pide que lo aceptemos por definicién. Definir
algo como desviado o como problema social vuelve innecesaria la
demostracién empirica y nos protege del descubrimiento de que
nuestros preconceptos son erréneos {cuando el mundo no es
como lo imaginamos). Cuando protegemos nuestros juicios &ticos
de su comprobacién empirica cristalizéndolos en definiciones,
caemos en el error del sentimentalismo, 28

Los cientificos muchas veces quieren que parezca que algunas
complejas combinaciones de teorfas socioldgicas, evidencias cien-
tificas y juicios éticos no son més que una simple cuestién de de-
finiciones. Los cientificos comprometidos fuertemente con cier-
tos valores (de cualquier color politico 0 moral) parecen ser los
mds interesados en que asi sea. ¢Por qué la gente quiere disfrazar
de ciencia sus valores morales? Lo mis probable es que sepan o
intuyan la ventaja retérica contempordnea que implica no tener
que admitir que lo que uno estd haciendo es “s6lo un juicio mo-
ral” y pretendan entonces que se trata de un hallazgo cientifico.
Todas las partes implicadas en una controversia social o moral de

envergadura intentarén alzarse con esa ventaja para presentar sus
posiciones morales como axiomas que puedan pasar a formar
parte de los presupuestos de su teoria, investigaciones y dogmas
politicos, sin ser cuestionados. Sugiero a la izquierda, que cuenta
con mi simpatfa, que ataquemos la injusticia y la opresién directa
y frontalmente, en lugar de pretender que la conclusién de que

46 Al menos uno de los criticos (Gouldner, 1968) ha malinterpretado mi
cuestionamiento al sentimentalismo como temor a la emocién. La
definicién consignada en “Whose side are we now?" deja en claro el
verdadero significado que para mi tiene: “Somos sentimentales, espe-
cialmente, cuando preferimos no saber lo que realmente esti

sucediendo, como st saberlo significase traicionar alguna simpau‘é que .

ni siquiera somos conscientes de que existe” {Becker, 1967, p. 245).
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son cosas malas sea deducible de los principios bisicos de la socio-
logia, o que esté garantizada por hallazgos cientificos solamente.

Nuestros principios éticas ¥ nuestros juicios, si bien tienen un
papel en nuestro trabajo cientifico, deberfan cumplir un rol dife-
rente en cada una de las diversas actividades que constituyen la Ja-
bor del sociélogo. Cuando ponemos a prueba nuestras hipdtesis y
proposiciones con evidencias empiricas tratamos de minimizar su
influencia, temiendo que nuestro razonamiento tendencioso tifia
nuestras conclusiones. Ademads de las consideraciones pricticas,
como nuestra capacidad para acceder a la informacién necesaria
y la preocupacién tedrica de si llegaremos a alguna conclusién ge-
neral importante, cuando elegimos los temas de estudio también
tomamos en cuenta las consecuencias que pueden tener nuestros
descubrimientos para los problemas éticos que nos preocupan.
Queremos descubrir si nuestros juicios iniciales eran correctos,
qué posibilidades de accién se abren para nosotros y los otros acto-
res en esa situacién, y cudnto bien puede hacer el conocimiento
que esperamos reunir. Cuando decidimos el curso de accién que
seguiremos en base a nuestros hallazgos, y cuando decidimos a
quién debemos brindar nuestro conocimiento, los compromisos
éticos dominan claramente nuestras elecciones, pero seguimos
aspirando a que nuestras afirmaciones sobre las consecuencias del
hecho en cuestién sean acertadas. Finalmente, a veces empeza-
mos por lo que queremos hacer y las personas a las que queremos -
ayudar para, en funcién de eso, elegir nuestros temas y métodos
de estudio.

Las eriticas de ln fzquierda. Algunos criticos (por ejemplo, Gould-
ner, 1968) han argumentado que la teoria interaccionista de la des-
viacién, aunque aparentemente contraria al orden establecido, de
hecho es funcional al establishment, pues ataca a los funcionarios de
menor rango de las instituciones coercitivas y deja ilesos a los altos
funcionarios responsables de la opresitn, ayudindolos incluso al
llamar su atencién sobre los subordinados discolos. a

El estado actual del conocimiento sélo nos permite responder €sa -
pregunta con especulaciones. No hay evidencia que sustente esa cri-

"tica, ni es ficil encontrar evidencia que Ia refute. Esa critica aptmta

a la intencién moral general de la teoria de la interaccién, asi como *
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a cuestiones ficticas acerca de las consecuencias de la investigacién
vla ;eorizacién, y puede ser desafiada con trabajo de campo.

Las teorias interaccionistas de la desviacién, asi como Ia teoria
de la interaccién en general, prestan atencién al modo en que los
actores sociales se definen unos a otros y definen su entorno. Pres-
tan especial atencién a las diferencias de poder a Ia hora de defi-
nir, al modo en que un grupo logra ese poder y hace uso de él
para definir el modo en que otros grupos serdn vistos, comprendi-
dos y tratados. Las elites, ]as clases gobernantes, los jefes, los adul-
tos, los varones, los caucdsicos —los grupos de mayor poder en ge-
neral- conservan el poder tanto a través del control del modo en
que la gente define el mundo, sus elementos y sus posibilidades,

~como a través de formas mas primitivas de control social. Pueden
utilizar medios mds primitivos para establecer su hegemonta, pero
el control basado en la manipulacién de las definiciones y las eti-
quetas funciona mejor y cuesta menos: Ia gente con poder lo pre-
fiere. El ataque a la jerarquia debe comenzar con un ataque a las
definiciones, etiquetas y nociones convencionales de quién es
quién y qué es qué. ,

La historia nos ha empujado cada vez mis en direccidn a los
modos de control disfrazados que se basan en la regulacién de las
definiciones y etiquetas que se les aplican a las personas. Ejerce-
mos el control acusando a la gente de actos desviados de todo
tipo. En los Estados Unidos, se condena a los disidentes politicos
por usar drogas ilegales. Casi todos los estados modernos se sirven
de diagnésticos, instituciones y personal psiquidtrico para confi-
nar a especimenes politicamente conflictivos tan variados como
Ezra Pound o Zhores A. Medvedev (Szasz, 1965), Cuando estudia-
mos el modo en que los cruzados morales hacen las reglas y cédmo
las aplican en cada caso en particular los encargados de hacerlas
cumplir, estamos estudiando el modo en que los poderosos con-
servan su lugar. Para decirlo de otra manera, estudiamos algunas
formas de la opresin, y los medios por los cuales la opresién al-
canza el estatus de algo “normal”, “cotidiano” y legitimo.

La mayor parte de la investigacién de tipo interaccionista de la
desviacién se ha concentrado en los participantes inmediatos del
drama localizado: quienes se involucran en diversas formas de vi-
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cios y delitos, y aquellos con quienes se topan en sus actividades dia-
rias. Nos hemos concentrado mis en los agentes de policia, asisten-
tes.de instituciones psiquidtricas, personal penitenciario o psiquia-
tras que en sus superioreé o los superiores de sus superiores. (Hay
excepciones: el estudio de Messinger sobre la administracién carce-
Jaria [1969]; el estudio de Dalton sobre los gjecutivos industriales
[1959]; la aplicacién de la teoria de la desviacién al estudio de la
protesta politica en los Estados Unidos de Skolnick [1969].)

Pero ocuparse de las autoridades de menor rango no es ni ex-
cluyente ni inevitable: en sus efectos reales, cuestiona a las autori-
dades de mayor rango responsables del accionar de sus subordi-
nados, ya sea que hayan ordenado esas acciones explicitamente,
ya sea que las hayan ordenado mediante un lenguaje alusivo para
poder negarlo llegado el caso, o ya sea que simplemente permitie-
ron que ocurrieran por incompetencia o descuido. Si las acciones
son reprochables, entonces las altas autoridades, de una manera o
de otra, comparten la culpa. 5i bien ningiin general fue llevado a
juicio por la matanza de My Lai, esos sucesos disolvieron la fe que
muchos tenfan en la rectitud moral del accionar militar en Viet-
nam y en sus responsables de més alto nivel. Del mismo modo,
cuando comprendemos cémo los psiquiatras escolares operan
como agentes de las autoridades escolares en lugar de operar en
beneficio de sus pacientes {Szasz, 1967), perdemos la poca o mu-
cha fe que podiamos tener en las instituciones de la psiquiatria
convencional. La velocidad con que los voceros oficiales de los
mds altos niveles se mueven para contrarrestar los anélisis de co-
rrupcién,incompetencia o injusticia, incluso en los niveles institu-
cionales mds bajos, deberfa dejarnos en claro hasta qué punto
esos andlisis atacan al mismo tiempo a las instituciones y a sus
agentes, y a los superiores al igual que a sus subordinados. Esas in-
vestigaciones tienen un impacto moral ain mayor cuando nos
permiten inspeccionar las pricticas de una institucién 2 Ialuz de
sus autoproclamados objetivos y la descripcién que ella misma
hace de su misién. Por ese motivo, cuando produce algo que puede
ser interpretado como una evaluacién del modo de operar de una
sociedad o alguna de sus partes, nuestro trabajo tiene invariable-
mente un sesgo critico. -
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El abordaje interaccionista de la desviacién ha servido no sélo
para clarificar los fenémenos que habfan sido convencionalmente
estudiados bajo ese rubro, sino también para complejizar nuestra
visién moral de ellos. Este abordaje se propone la doble tarea de
clarificar y complejizar, concientizando alos soci6logos de que de-
ben incluir un espectro mis amplio de personas en el estudio del
fenémeno de la desviacién, y sensibilizindonos acerca de la im-
portancia de un rango mds variado de hechos. Estudiamos a todos
los que intervienen en estos dramas morales, acusados y acusado-
res, y no exceptuamos de nuestras investigaciones profesionales a
nadie, sin importar cudn respetable o encumbrado sea, Observa-
mos con atencién las actividades reales en cuestién, intentando
comprender las contingencias que la accién tiene para todos los
implicados. Respetando la versién del sentido comiin que enfoca
nuestra atencién tanto en lo que podemos ver a simple vista como
en aquellos intereses y eventos que exigen un método de recolec~
cién y andlisis de datos mds sutil, no aceptamos que se invoque la
participacion de fuerzas misteriosas e invisibles en el drama de
la desviacién. |

En un segundo plano, el acercamiento interaccionista muestra
a los socidlogos que uno de los elementos principales de todos los
aspectos del drama de la desviacién es la imposicién de defini-
ciones —de situaciones, acciones y personas— 2 manos de quienes
ostentan suficiente poder o legitimidad como para hacerlo. Una
comprension plena del asunto exige un estudio exhaustivo de
esas definiciones, de su proceso de desarrollo y del modo en que
se convierten en algo legitimo que se da por sentado.

En las circunstancias actuales, ambos niveles de analisis confie-
ren al abordaje interaccionista un cardcter radical, Al transformar
a los cruzados de la moral (asi como a aquellos que buscan el con-
trol) en objetos de su estudio, el anilisis interaccionista socava la
jerarquia de credibilidad de la sociedad convencional. Cuestiona
el monopolio de la verdad y de la “historia completa” a manos de
quienes ostentan poder y autoridad. Nos indica que debemos des-
cubrir por nosotros mismos la verdad acerca de los asi llamados

.

L j%ﬁ‘ﬁ%&ﬂfﬁ&mtﬂwﬁm; b e e

BT e s e Y E ST IR

e

=y

REVISION DE LA TEOR{A DEL ETIQUETADO 22§

fendémenos desviados, en lugar de confiar en informes y reportes
oficiales que deberfan bastarle a cualquier buen ciudadano. El
andlisis interaccionista relativiza las definiciones de la desviacién
hechas por la gente respetable y las autoridades constituidas, con-
siderdndolas materia prima para ser analizada por las ciencias so-
ciales y no manifestaciones incuestionables de verdades morales.

Los anilisis interaccionistas del fenémeno de la desviacién son
también radicales, finalmente, porque son etiquetados como tales
por las autoridades convencionales. Cuando las autoridades, ya
sean politicas o de otro tipo, extraen su poder de la confusién y la
mistificacién, una ciencia que deja las cosas en claro se convierte
en un inevitable ataque a los cimientos de ese poder. Las autorida-
des e instituciones que caen bajo la lupa de la teoria de la interac-
cién acusan a los investigadores de ser “tendenciosos”, de no ser
capaces de aceptar los valores tradicionales y la sabiduria popular
y de querer destruir el orden piiblico.*? :

Las consecuencias del andlisis interaccionista complejizan nues-
tra posicién moral en tanto cientfficos, pues nos muestran lo que
realmente sucede en ambitos como los tribunales, los hospitales,
las escuelas y las circeles. Hacen que las implicancias morales de
nuestro trabajo sean imposibles de ignorar. Aun si quisiéramos ig-
norarlas, las mismas autoridades que se sienten atacadas destrui-
rian esa ilusién de ciencia neutral, acusindonos de ser los respon-
sables de esas implicancias, como de hecho lo somos.

La discusién de los recientes avances de la teoria de la desviacién
es el puntapié inicial para considerar la importancia moral de Ia so-
ciologfa contemporanea. Podemos hacer grandes avances en ese
punto tan enredado si examinamos de modo similar otros campos
de estudio de la sociologia, como las instituciones educativas, los
servicios de salud, el ejército, la industria y los negocios. En todos
aquellos 4mbitos, en definitiva, en los que la investigacion sociolé-
gica sirva para clarificar el accionar de las personas y las institucio-
nes, influyendo asi en la evaluacién moral que hacemos de ellas.

47 Para una discusién mds pormenorizada del caricter radical dela
sociologia, véase Becker y Horowitz, 1972.
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